PROYECTO MANEJO INTEGRADO Y SOSTENIBLE DE
LOS RECURSOS HIDRICOS TRANSFRONTERIZOS EN LA
CUENCA DEL RIiO AMAZONAS CONSIDERANDO LA
VARIABILIDAD CLIMATICA Y EL CAMBIO CLIMATICO

Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guyana, Peru, Surinam, Venezuela

Actividad V.3 Propuesta para Obtener la Informacion Cientifica y Técnica
Sobre el Uso del Suelo y los Recursos Hidricos

Informe Final

CENTRO DE RECURSOS PARA LA GESTION E
INTERCAMBIO DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO
TECNOLOGICO SOBRE USO DEL SUELO Y LOS
RECURSOS HIDRICOS EN LA CUENCA DEL RIO
AMAZONAS

Lima - Peru



PROYECTO MANEJO INTEGRADO Y SOSTENIBLE DE
LOS RECURSOS HIDRICOS TRANSFRONTERIZOS EN LA
CUENCA DEL RIiO AMAZONAS CONSIDERANDO LA
VARIABILIDAD CLIMATICA Y EL CAMBIO CLIMATICO

Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guyana, Perii, Surinam, Venezuela

Actividad V.3 Propuesta para Obtener la Informaciéon Técnico Cientifica
Sobre el Uso del Suelo y los Recursos Hidricos

Informe Final

CENTRO DE RECURSOS PARA LA GESTION E
INTERCAMBIO DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO
TECNOLOGICO SOBRE USO DEL SUELO Y LOS
RECURSOS HIDRICOS EN LA CUENCA DEL RIO
AMAZONAS

Coordinacién Nacional
Enrique Salazar Salazar
Intendencia de Recursos Hidricos
Instituto Nacional de Recursos Naturales- INRENA

Consultor Participante
Julio César Jestis Salazar

Contrato CPR/OEA # 102746
PROYECTO # SDU-ES/082

Enero del 2007



CENTRO DE RECURSOS PARA LA GESTION E INTERCAMBIO
DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO TECNOLOGICO SOBRE USO
DEL SUELO Y LOS RECURSOS HIDRICOS EN LA CUENCA DEL
RIO AMAZONAS

TABLA DE CONTENIDO
PAG
RESUMEN EJECUTIVO 10
INTRODUCCION 10
1. CENTRO DE RECURSOS DE CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO.......ccceeveeueee. 22
1.1. Metada Central Sobre Uso del Suelo y Recursos HIidricos ..............coccoieviiinienininceeieeee 22
1.2. Mecanismo de Acceso a los Datos e Informacion ................ccccooeiieiiiiiiinnee e 22
1.3. Protocolos para el Intercambio de Datos e Informacion entre Redes....................ccocoevieirnennnne. 38
14. Integracion de Datos e Informacién sobre Uso del Suelo y Recursos Hidricos.......................... 38
2. APRENDIZAJE GENERATIVO - DE COLABORACION 39
2.1. Metodologia de Generacion de Conocimiento Uso del Suelo y Recursos Hidricos..................... 40
2.2, Redes de Colaboracion e Intercambio de Conocimientos entre Profesionales............................
2.3. Parametros de Evaluacion Uso del Suelo y de los Recursos Hidricos...................ccccooevievienennnn.
2.4. Clases de Uso del Suelo y de Recursos HidIiCoS .............c.ocoueviieiiiciiiiiciiceeceeeeceeee e
2.5. Uso Adecuado y Conflictos de Uso del Suelo.............c.cocoooiiiiiiiiiiniiiiniicceeecceee
3. DIFUSION DE LAS INFORMACIONES, CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS
3.1. Feria del Conocimiento del AGUa..............ccooouoiiiniiiiiiiiniiie e
3.2. Tele CONFEIenCIa..........coooiiiiiiiiiiiiiiei ettt sttt ettt ettt eaeeas
3.3. Foros de Conocimiento Cientifico Tecnolégico
34. DOCUIMEIEACION .......ooooonviiieiieiieic ettt ettt et e s eett e b e b e b e eseesbesbesseessessessesseeseessessenseeseess
4. CONCEPCION Y DISENO DEL SISTEMA “CENTRO DE RECURSOS”
4.1. Modelo OrGamIZACION ...........cccoiiuiieiriiieieitet ettt sttt ettt sttt sttt ebe e ebeenes
4.2, Modelo de los Stakeholders 0 ACLOTes ............c.ccooueiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e
4.3. MOAElO de TAT@AS .......cc.ueeiiiiiiiiiiiteee ettt ettt et e e ebb e e st be e st e e eabbe et e e sabbeesabeesbbeenabeas
4.4. Modelo de CONOCIIMIEIILO .............c.ooiuiiiiiiiiieiiiiie ettt et ettt e st e e et e steeseeseeseesnsessseensesnnean
4.5. Modelo de COMUNECACION..............cceeiiiiietieieiesieetieiiete e e et etetesbeereestestesseesaessessesseeseessessesenseeses
4.6. MoOdelo de DHSEIIO..........cocuiiiiiiiiiiiiieit ettt ettt et e bt e s bt et e bt et e bt be e st saee s
5. PLAN DE DESARROLLO DEL SISTEMA “CENTRO DE RECURSOS”
5.1. Actividades Y tareas PreviStas ............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiee et
5.2 Etapas Claves para el desarrollo del Proyecto “Centro De Recursos™.............c.ccccocerricvienennnne.
5.3. Descripcion de las actividades para la ejecucion del trabajo...............cc.coocoeieieiiiiiinneinee
5.4. Estrategia para Implementar el software de conocimiento ...................cc..cocceiiniiniincnncnnee
5.5. Evaluacion y MONIEOTEO ...............cccuoiviiiiieiieiieieeeeeeteeeieeeeeeeeetteeteeeaeeeseesseesseeseesssessaesasessnesnsens
5.6. Cronograma de Ejecucion del Proyecto ...............ccccoooviiiiiiniiniiienee et
5.7. Presupuesto del Proyecto.............cocooiiiiiiiiiiiiiie ettt
6. SITUACION DE CENTROS DE RECURSOS EN LA CUENCA DEL RiO AMAZONAS............... 117
7. LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES 119
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS SELECCIONADAS 127
ANEXOS

MAPAS DE SUBCUENCAS DE LA CUENCA AMAZONICA

ASOCIACION DE UNIVERSIDADES AMAZONICAS

REDES, PROTOCOLOS Y APLICA CIONES PEER TO PEER

COMITES NACIONALES PERMANENTES

COMPONENTES DEL SISTEMA IWS-LEARNING

CAPITULO 17 Y 18 DE LA AGENDA 21 DE RiO DE JANEIRO

GUIA PARA EL PLANEAMIENTO DE LAS COMUNICA CIONES PROYECTOS DE AGUAS
INTERNACIONALES

8. TALLER INTERNACIONAL CENTROS DE RECURSOS EN AMERICA LATINA.

MR Wb =



LISTA DE FIGURAS

FIGURA N°.

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Esquema de las tres esferas del conocimiento

Esquema de los Elementos Principales de la Estructura del Metadata

Cinco Componentes del Sistema de Gestion del Medio Ambiente

Enfoque Analitico de la Interaccion Humana — Medio Ambiente de la UNEP
Enfoque Modular y Funcional del Sistema de Gestién del Medio Ambiente

Interfase del Sistema IW: LEARN

Arquitectura TIC de la IW Network

Nodo del Cono Sur de la RIRH

Nodo Brasil de la RIRH

Nodo Pacifico Sur y Amazonia de la RIRH

Arquitectura TIC de la RIRH

Red UNEP.net de las Naciones Unidas

Comunidad de la Red UNEP.net de las Naciones Unidas
ESRI Empresa Colaboradora de la Red UNEP.net
Oficina Internacional del Agua

Enciclopedia de Colaboracién Libre

ESRI Incluido en la Enciclopedia de Colaboracién Libre
La Red de Informacién del Centro de Recursos
Arquitectura del Sistema IWS: LEARN

Ciclo del Conocimiento del Uso del Suelo y Recursos Hidricos
Feria del Conocimiento del Agua del PNUD
Lanzamiento de Videos sobre la Crisis del Agua del PNUD
Modelos del CommonKADS

Contexto, Concepto y Artefacto del CommonKADS
Funcionamiento de los Modelos del CommonKADS
Modelo Organizacional del CommonKADS

Modelo de Tareas del CommonKADS

Modelo de Actores del CommonKADS

Jerarquia del Modelo de Conocimientos del CommonKADS
Modelo de Comunicaciones del CommonKADS

Pasos del Disefio del Sistema

Componentes del Sistema “Centro de Recursos”

El Modelo Input-Output (Donaldson y Preston 1995)

El Modelo Stakeholder (Donaldson y Preston 1995)
Analisis de los Stakeholder (Mikkelsen and Riis, 2001)
Area de Aprendizaje

Los cuatro 6rdenes de resultados en la gestién basada en los ecosistemas

El Ciclo de la Gestién

El Ciclo de la Gestion Integrada de Recursos Hidricos
Pirdmide de Comunicacién

Gestién de contenidos en cualquier tipo de formato

El sistema gestionaré el conocimiento con herramientas de modelado e integracién

El sistema lanzara publicaciones desde el portal
Bisqueda indexada de todos los contenidos del repositorio
El sistema debe navegar los contenidos con total consistencia

PAG

12
23
23
24
25
25
26
27
28
28
29
30
31
31
33
36
37
38
39
40
46
47
48
49
49
50
51
52
53
55
55
59
61
61
62
66
77
78
79
80
88
89
90
91
92



46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

Ciclo de Desarrollo de un Sistema Basado en los Conocimientos — SBC
Modelo UML de los Componentes del “Centro de Recursos”

Flujo de Actividades para el Desarrollo del “Centro de Recursos”
Principios de las Directivas SIGMA — Cinco Capitales

Arquitectura de la Gestion SIGMA

Enfoques para la Sustentabilidad del “Centro de Recursos”
Perspectivas del Scorecard Sustentable SIGMA

Indicadores Resultados e Inductores Rendimiento

Scorecard Sustentable SIGMA

Cadena de Valor del Conocimiento

95

95

98

105
106
107
107
109
109
122



LISTA DE CUADROS

CUADRO N°.

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.

Agencias Ejecutoras Nacionales del Proyecto GEF Amazonas
Alianzas estratégicas del OTCA

Temas criticos para el uso del suelo y agua

Roles en la web colaborativa

Relacién entre los modelos y el ciclo de vida del Sistema de Conocimiento
Cronograma de la Ejecucidn del Proyecto

Hombres — dia del personal Profesional

Costos del personal profesional

Administrador de Base de Conocimientos

Administrador de Documentos

K — Portal Modelo A

K — Portal Modelo B

Resumen de Costos de Sistemas

Resumen de Costos en General

PAG

57
63
67
75
97
110
112
113
113
114
114
114
116
126



SIGLAS Y ABREVIATURAS

ACT
ALES
AMBI
BBS
BID
BNDA
CAF
CAN
CCA
CIC

CIED
CN
COICA

COM

COMMONDKADS

CON
CR
CCT
CTIM
DCR
DIS
DM
DPEIR
DVD
DVD-ROM
EIA
EPA
ERH
ESRI
FAO

FAQ
FMAM
GEF
GESAMP

GIF
GIRH
GIRHT
GIS
GS/OAS

GWP
HTML
IC
ICM

Actores o Stakeholders

En Inglés "Automated Land Evaluation System"
Organizacién Socio Ambiental y Expediciones Cientificas
En Inglés "Bulletin Board System "

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Nacional de Datos sobre el Agua

Corporacién Andina de Fomento

Comunidad Andina

Consejo de Cooperacion de la Amazonia

Comité Intergubernamental Coordinador de los Paises de la Cuenca
del Plata

Centro de Investigacioén, Educacion y Desarrollo

Cianuro

Coordinadora de las Organizaciones Indigenas de la Cuenca

Amazonica

Comunicaciones

En inglés "Common Knowledge Acquisition Design System"
Conocimientos

Centros de Recursos

Consejo Cientifico y Técnico

Ciencia, tecnologia, Ingenieria y Matemética

Desarrollo de Centros de Recursos

Disefio del Sistema

En Inglés "Design Model"

Drivers, Presiones, Estados o situaciones, Impactos, y Respuestas
En Inglés "Digital Versatile Disc"

En Inglés "Digital Versatile Disc" -"Read Only Memory"
Evaluacion de Impacto Ambiental

En Inglés "Environmental Protection Agency"

Estrategia de Recursos Hidricos

En Inglés “Environmental Systems Research Institute”, Inc.
Organizacién de las Naciones Unidas Para la Agricultura y la
Alimentacién

En Inglés “Frequently Asked Questions”

Fondo para el Medio Ambiente Mundial

En Inglés “Global Environmental Facility”

En Inglés "Group of Experts on the Scientific Aspects of Marine
Environmental Protection”

En Inglés "Graphics Interchange Format"

Gestién Integrada de Recursos Hidricos

Gestion Integrada de Recursos Hidricos Transfronterizos

En Inglés “Geographic Information Systems”

En Inglés "General Secretariat of the Organization of American
States"

En Inglés; Global Water Partnership

En inglés "HyperText Markup Language"

Ingeniero de Conocimiento

En Inglés Integrated Coastal Management



IRC
Iw

IW: LEARN

IW-IMS
IWM
IWRM
IWRN

IWS: LEARN

JPG
K-9
MACT
MCOM
MCON
MDIS
MORG
MTAN
MTTR
NFPs
OEA
OIEAU
ONERN
ONG
OPS
OTCA
PBX
PDF
PFNs
PFR
PNUD
PNUMA
RIOC
RIRH
RNDA
SANDRE

SBC
SIGMA

TAN

TCA

TIC

TTR

TV

TWM
TXT
UML
UNAMAZ
UNCED

En Inglés "Water and Sanitation Center"

En Inglés “International Water”

En Inglés “International Waters Learning Exchange and Resource
Network”

En Inglés “International Waters — Information Management System”
En Inglés “International Waters Management *

En Inglés "Integrated Water Resources Management"

En Inglés “Inter-American Water Resources Network™

En Inglés “International Waters and Soils Learning Exchange and
Resource Network”

En Inglés "Joint Photographic Experts Group"

Aulas virtuales de conocimiento de los 9 paises

Modelo de Actores o Stakeholders

Modelo de Comunicaciones

Modelo de Conocimientos

Modelo de Disefio del Sistema

Modelo de Organizacion

Modelo de Tareas de Alto Nivel

Modelo de Tareas de Tiempo Real o de Bajo Nivel

En Espafiol “Puntos Focales Nacionales”

Organizacién de Estados Americanos

Oficina Internacional del Agua - Francia

Oficina Nacional de Evaluacion de Recursos Naturales
Organizacién No Gubernamental

Organizacién Panamericana de la Salud

Organizacién del Tratado de Cooperacion Amazdnica

En Inglés "Private Branch eXchange o Private Business eXchange'
En inglés "Portable Document Format"

Puntos Focales Nacionales

Puntos Focales Regionales

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Red Internacional De Organismos De Cuenca

Red Interamericana de Recursos Hidricos

Red Nacional de Datos sobre el Agua

Secretaria para la Administracion Nacional de los Datos y Referencias
sobre el Agua

Sistema Basado en el Conocimiento

En Inglés “Sustainability Integrated Guidelines for Management”
Directivas para la Gestion Integrada de la Sustentabilidad
Tareas de Alto Nivel

Tratado de Cooperaciéon Amazonica

Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones

Tareas de Tiempo Real o de Bajo Nivel

Television

En Inglés “Transboundary Water Management”

En Inglés "Text" archivo plano

En Inglés “Unified Modeling Language”

Asociacion de Universidades Amazdnicas

En Inglés “United National Conference on Environment”

'



UNCTAD

UNEP
UNEP.NET
UNESCO/WMM

WEBSITE
WWF
XML

En Inglés "United Nations Conference on Trade and Development"
En Inglés “United Nations Environment Programme”

En Inglés “United Nations Environment Programme Network™
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura/Organizacién Meteorolégica Mundial

En Espaifiol “Sitio en la Internet”

En Inglés "World Wide Fund for Nature"

En Inglés “ eXtensible Markup Language”



CENTRO DE RECURSOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
CIENTIFICO E INTERCAMBIO TECNOLOGICO SOBRE USO DEL
SUELO Y LOS RECURSOS HIDRICOS EN LA CUENCA DEL RIiO
AMAZONAS

RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION

La Cuenca' del Rio Amazonas estd conformada por nueve grandes subcuencas™: Ica-
Putumayo, Japura, Jurud, Madeira, Maraiién, Negro, Purds, Tapajos, Ucayali y Xingu, tal
como se puede apreciar en los mapas del Anexo 0l tienen caracteristicas de cuencas
transfronterizas y recorren los paises siguientes: Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guyana,
Pert, Surinam, y Venezuela. Entre estos paises se hablan cuatro idiomas oficiales y existen
innumerables poblaciones ancestrales, con grandes desafios en la gestion de sus suelos y de
sus recursos hidricos motivadas por la variabilidad y el cambio climtico”.

Los programas de la Organizacidon del Tratado de Cooperacién Amazénica (OTCA), la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), estdn involucrados en un programa de dos afios para la
preparacion de un proyecto para la Cuenca Amazénica financiado por el Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (FMAM) que se concentrard en desarrollar las capacidades de estos paises
riberefios para evaluar su vulnerabilidad a las variaciones climdticas, a través del
establecimiento de un sistema de prediccion hidro - climatologia y de uso del suelo en toda la
cuenca para: (1) mejorar las predicciones sobre sequias, inundaciones y fuegos forestales, (2)
evaluar los efectos de las tendencias hidroldgicas en la cuenca, las principales sub-cuencas y
cuencas imbriferas glaciares; y (3) ayudar a determinar la cantidad de cargas de sedimentos y
descargas superficiales de los principales rios de la cuenca; asi como los efectos del cambio
climdtico en estas variables.

A partir de la culminacion de este trabajo analitico y de prediccién el proyecto de la Cuenca
Amazoénica apoyara actividades especificas a la adaptacion climética a nivel comunitario y
tendrd un enfoque en la gestiéon de la sequia y de los sistemas de respuesta a nivel de sub-
cuencas y de las regiones de cuencas imbriferas en la Amazonia.

En dicho contexto los profesionales de todas las esferas del gobierno y del sector privado de
cada pais reunirdn y producirdn como resultado de los estudios y proyectos relacionados a los
suelos y recursos hidricos, un volumen continuo progresivamente complejo de datos,
informacidn, conocimiento y la sabiduria correspondiente, que serd necesario integrarlos en
un centro de recursos que gestione la produccion de objetos de informacién y conocimiento a

! Zona terrestre a partir de la cual toda la escorrentia superficial fluye a través de una serie de corrientes, rios y, en ocasiones,
lagos, hasta el mar por una tnica desembocadura (estuario o delta) y las aguas subterraneas y costeras asociadas

% Zona terrestre a partir de la cual toda la escorrentia superficial fluye a través de una serie de corrientes, rios y, en ocasiones,
lagos hacia un punto particular de un curso de agua que, por lo general, es un lago o una confluencia

3 Variacion estadisticamente significativa, ya sea de las condiciones climéticas medias o de su variabilidad, que se mantiene
durante un periodo prolongado (generalmente durante decenios o por mds tiempo). El cambio del clima puede deberse a
procesos naturales internos o a un forzamiento externo, o a cambios antropdgenos duraderos en la composicion de la
atmosfera o en el uso de la tierra
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través del flujo de trabajo de los procesos siguientes: (1) El acceso facil a las informaciones
sobre los recursos hidricos y suelos transfronterizos entre proyectos de recursos hidricos
transfronterizos del Global Environmental Facility (GEF), (2) El aprendizaje estructurado
entre los proyectos de recursos hidricos transfronterizos del GEF y los socios cooperantes, (3)
La organizacién de conferencias bienales sobre recursos hidricos transfronterizos, (4) las
pruebas de enfoques novedosos para fortalecer la implementacién del portafolio de proyectos
de recursos hidricos transfronterizos, (5) Adoptar el Outreach® y la Sociedad del
Conocimiento para sostener los beneficios del aprendizaje y el soporte técnico asociado a los
suelos y recursos hidricos transfronterizos.

Mediante esfuerzos canalizados y usando métodos, mecanismos y herramientas que se
implementan a través de las tecnologias de informacién y de comunicacién, se llegard a
construir la Sociedad de Conocimiento, sobre el uso del suelo y de los recursos hidricos
transfronterizos de la cuenca del rio Amazonas, entre los profesionales, el sector publico, y el
sector privado de los paises socios participantes en el Proyecto ‘“Manejo Integrado y
Sostenible de Recursos Hidricos Transfronterizos en la Cuenca del Rio Amazonas,
Considerando la Variabilidad Climética’ y el Cambio Climtico”.

En el presente estudio se pone las bases para construir esta plataforma informatica que se
compondrd de bases de datos, bases de conocimientos e interfaces que se disefiardn para
soportar el manejo de los objetos de informacién y conocimiento referidos al uso del suelo y
de los recursos hidricos en la cuenca del rio Amazonas, también se describen las facilidades e
interfaces tecnoldgicas que deben disponer los actores para que puedan acceder
amigablemente a la informacién precisa y oportuna, con protocolos establecidos para una
comunicacion eficiente entre todos los componentes de la sociedad de la informacién y del
conocimiento, principalmente entre los stakeholders quienes impactardn positiva o
negativamente sobre los recursos naturales, considerado uno de los cinco capitales de la
sustentabilidad.

El Centro de Recursos proyectado es “una organizacion o red de organizaciones que
proveerd servicios de apoyo al proyecto GEF Amazonas, en forma independiente, haciendo
que el conocimiento cientifico tecnologico sobre el uso del suelo y los recursos hidricos en la
cuenca del rio Amazonas, sean accesibles a los diferentes actores o stakeholders del sector,
en funcion de las demandas especificas, de tal manera que cada uno de ellos, pueda utilizar”
(IRC 2006).

Los asuntos de interés en este Centro de Recursos en materia de uso del suelo y agua que ha
definido el Proyecto GEF en la cuenca del rio Amazonas son: (1) pesca y piscicultura, (2)
mineria y control de la polucion del agua, (3) uso/titulacion de la tierra y desarrollo
economico, (4) variacion climdtica y ciclos de vaciante-inundacion en los paises amazonicos.

Este Centro de Recursos, también llamado Centro de Referencia, Centro de Conocimiento, o
Centro de Excelencia, serd mds que un centro de documentacidn con una biblioteca, dirigird la
necesidad del conocimiento e informacién sobre todos los temas de suelos y recursos hidricos
en un gran nimero de formas, incluyendo las funciones siguientes:

* OUTREACH Esfuerzo adoptado por una organizacién o grupo para conectar sus ideas o pricticas a los esfuerzos de otras
organizaciones, grupos, publicos especificos o el ptblico general

3 La variabilidad del clima se refiere a variaciones en las condiciones climaticas medias y otras estadisticas del clima (como
las desviaciones tipicas, los fenémenos extremos, etc.) en todas las escalas temporales y espaciales que se extienden mds alla
de la escala de un fenémeno meteorolégico en particular. La variabilidad puede deberse a procesos naturales internos que
ocurren dentro del sistema climatico (variabilidad interna), o a variaciones en el forzamiento externo natural o antropdgeno
(variabilidad externa).
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= Proporcionar un servicio de documentacion a través de una biblioteca o el internet;

= Coleccionar y analizar practicas de campo y experiencias locales e internacionales;

= Empaquetar y difundir la informacion;

= Publicar hojas informativas y articulos técnicos;

= Proporcionar / facilitar un foro para compartir el conocimiento e intercambiar
informacion.

= Entrenar y mejorar las competencias de aquéllos involucrados en el sector;

= Investigar temdticas de uso del suelo y recursos hidricos;

= Promover el desarrollo del sector

= Asesorar y dar servicios de consultoria.

Esfera del
Cliente

Esfera del
Proveedor de
Conocimientos

Instituto
Qe Entrenamiento

Base de
Datos de
Recurso Hidricos
Nacionales

Gobierno
Regional

Grupo de

Investigacion
Académica Centro de
Recursos
(Network)

Gobierno
Local

Figura 1. Esquema de las tres esferas del Conocimiento

Representando graficamente este Centro en la figura 1, podemos ubicar tres grandes esferas,
primero la esfera del cliente donde estardn todos los stakeholders o actores que deben buscar
un equilibrio sustentable para el uso del suelo y recursos hidricos, en la segunda esfera o del
proveedor de conocimientos, estardn todos los grupos de investigacién académica sobre la
base de la Asociacién de Universidades Amazdénicas 0 UNAMAZ, en esta esfera se instalardn
también las bases de datos y de conocimientos y finalmente como nucleo estd la esfera del
Centro de Recursos que esta constituida por las redes de trabajo soportadas por las tecnologias
de informacién y comunicaciones TIC’s y su administracion debe ser independiente de los
stakeholders, pudiendo recomendarse a una Institucién dedicada a la Investigacién de los
Recursos Hidricos.
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Segin este concepto, su disefio tomarad en cuenta el flujo de conocimientos e informacién y
para dicho fin el estudio inicia una breve descripcién de la metadata® necesaria para este
sistema, asi como la descripcién de los componentes claves de las bases de datos y las bases
de conocimientos que se requieren para soportar el manejo de los objetos de informacién
referida al uso del suelo y de los recursos hidricos en la cuenca del rio Amazonas, también se
describen las facilidades e interfaces bésicas para acceder amigablemente a la informacién
precisa y oportuna, con protocolos establecidos para una comunicacion eficiente entre la
comunidad de profesionales del sector publico y privado de los diferentes gobiernos y la
forma como se integran estos datos e informacién para producir el conocimiento de los
recursos hidricos transfronterizos en esta Sociedad de Informacién y Conocimientos.

En el Centro de Recursos que se propone, sistema basado en el conocimiento cientifico del
suelo y agua transfronterizo de la cuenca del rio Amazonas, se buscé la induccién del Sistema
“International Waters Learning Exchange and Resource Network” (IW: LEARN) de las
Naciones Unidas compuesto por cinco procesos: (A) Intercambio de informaciones, (B)
Aprendizaje estructurado, (C) Conferencias Transfronterizas, (D) Pruebas de Innovacién
Focal y (E) Sociedad del Conocimiento de las Aguas Transfronterizas o Internacionales,
habiéndose analizado su aplicacion al Centro de Recursos en el segundo capitulo del presente
estudio mediante la teoria del Aprendizaje Generativo — De Colaboracion basado en el
método "Generative Coaching,"’ de Kendall Murphy, con el objeto de extender su empleo al
recurso suelo, es decir desde el uso en los recursos hidricos o Internacional Waters (IA ) al
uso de los suelos o Internacional Waters and Soils (IWS).

En el tercer capitulo se hace una descripcion detallada de las Tecnologias de Informacién y de
Comunicaciones (TIC) que soportardn la difusién de las informaciones, conocimientos y
experiencias sobre el uso del suelo y de los recursos hidricos en la cuenca del Rio Amazonas.
En esta parte se puede apreciar que la aplicacidn de tecnologias novedosas como las Ferias de
Conocimiento del Agua que usan intensamente la comunicacién virtual facilitardn Ia
implementacién del plan de comunicaciones que buscard cambiar el comportamiento de los
stakeholders, para generar la sustentabilidad mediante el equilibrio de los cinco capitales:
Capital Recursos Naturales, Capital Humano, Capital Social, Capital Financiero y Capital
Manufactura que se aplicard en el Monitoreo del Sistema.

También se desarrolla la tecnologia de difusién por Teleconferencias que hace énfasis al uso
de la informacién a través de videos y multiples medios mediante las cuales se difundiran la
problemaética de uso del suelo y de los recursos hidricos en las zonas criticas de la cuenca.

El capitulo cuatro describe la concepcion y el disefio del sistema basado en los conocimientos
del suelo y el agua denominado “Centro de Recursos para la Gestiéon e Intercambio del
Conocimiento Cientifico Tecnolégico sobre Uso del Suelo y los Recursos Hidricos en la
Cuenca del Rio Amazonas”, para tal efecto se aplic6 la metodologia de desarrollo de sistemas
de conocimiento denominado “Disefio de Sistemas para la Adquisicién de Conocimientos
Comunes”, en inglés Common Knowledge Acquisition Design System en siglas
CommonKADS desarrollado gradualmente y validado por muchas compaiiias y universidades
en el contexto del Programa ESPRIT IT europeo, siendo ahora el estdndar europeo para el
andlisis y desarrollo de sistemas intensos en conocimiento y que ha sido adoptado en
conjunto o incorporado en parte, en los métodos usados por muchas empresas principales de
Europa, EE.UU. y Japén que desarrollan y aplican este tipo de sistemas.

6 conjunto de datos que describe a otros datos
7 En espaiiol “Entrenamiento generativo”
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Hoy, el conocimiento ha llegado a ser reconocido y manejado como valiosa entidad por si
mismo. Los estudios demuestran consistentemente que los ejecutivos de la alta direccién
consideran que el conocimiento serd el factor mds importante en el éxito de cualquier
organizacién o proyecto. En esta sociedad dirigida por el conocimiento, los sistemas de
conocimiento ocupan el lugar principal de la tecnologia de las Informaciones vy
Comunicaciones. Debido a que hay una necesidad muy fuerte de convertir el arte y destreza
de la ingenieria del conocimiento en una disciplina cientifica real.

CommonKADS es la metodologia principal que apoya a la ingenieria del conocimiento y
permitird descubrir las oportunidades y cuellos de botella en el desarrollo, distribucién y
aplicacion de los recursos de conocimiento del Proyecto GEF Amazonas y ofrecerd una caja
de herramientas para la gestion del conocimiento corporativo. CommonKADS también
proporciona los métodos para realizar un andlisis detallado de tareas y procesos intensos en
conocimiento. Finalmente, CommonKADS apoyara el desarrollo de sistemas de conocimiento
que soportan partes seleccionadas de los procesos que se correran en los proyectos de la
cuenca del rio Amazonas.

Siguiendo esta metodologia probada para desarrollar “Centro de Recursos”, en el capitulo
cuatro se desarrolla los seis componentes de dicho Centro, mediante los cuales se gestionaran
la adquisicion de los conocimientos cientifico técnicos sobre el uso del suelo y los recursos
hidricos en la cuenca del Rio Amazonas, es decir el Modelo de la Organizacion del Proyecto
GEF Amazonas, donde los elementos claves serdin la Red UNAMAZ, y las Alianzas
Estratégicas que desarroll6 la OTCA para el Proyecto GEF Amazonas. También se trabajé el
Modelo de Tareas cruzando las metodologias con los temas criticos de la gestion actual y
futura, tales como la pesca y la piscicultura, mineria e industria petrolera y la polucién del
suelo y los recursos hidricos, uso / titulacién de tierra y el desarrollo econdémico, variacién
climadtica y ciclos de vaciante — inundacion en los paises de la cuenca del rio Amazonas.

El Modelo de los Stakeholders, tiene una configuracién relevante para lograr el balance de
sustentabilidad dado los intereses o conflictos que se generan en el desarrollo de las mesas de
negociaciones entre ellos. Otros dos modelos centrales que se han desarrollado siguiendo esta
metodologia son los Modelos de Conocimiento y de Comunicaciones respectivamente, en el
caso del Modelo del Conocimiento se ajusta muy cercanamente al modelo IW-LEARN
convirtiéndose esta vez en el Modelo IWS-LEARN, para el Modelo de Comunicaciones, se
tiene la Guia de Planeamiento de las Comunicaciones en Proyectos de Aguas Internacionales
o Transfronterizas, que trae consigo una caja de herramientas que servirdn para apreciar,
desarrollar, implementar y monitorear la estrategia comunicativa hacia los stakeholders y a la
sociedad del conocimiento en general, sobre los temas criticos y el seguimiento del sistema.
También en esta parte se desarrollan otros modelos que complementan la estrategia
comunicativa y participativa de los actores, que incluyen los Modelos de Gestién Basada en
los Ecosistemas (GBE) y el desarrollo del Ciclo de la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos (GIRH) de la Cuenca del Rio Amazonas.

Finalmente en este capitulo se desarrolla detenidamente el Modelo del Sistema, que incluye la
planificacién e implementaciéon de la plataforma de desarrollo (Hardware, Software de

Desarrollo, Redes y Comunicaciones y Apoyo de Personal Programador).

En el capitulo cinco se describe el Plan de Desarrollo del Sistema Propuesto, con una
explicacion detallada de las actividades y tareas, etapas claves y una estrategia para
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implementar el trabajo, incluyendo el desarrollo o adquisicién de la plataforma informatica y
de comunicaciones para iniciar la construccién del sistema basado en el conocimiento.

También para fines de consistencia de la realidad versus lo planificado se propone monitorear
el sistema definido mediante tableros de Control o Scorecard Sustentable SIGMA, tableros de
indicadores para el control de proyectos, desarrollados por el Instituto Britdnico de Normas y
Estidndares del Reino Unido, sobre la base de los Scorecards de Kaplan y Norton, sistema de
monitoreo integrado que hard suceder la estrategia de crear conocimiento cientifico técnico
sobre el manejo del suelo y de los recursos hidricos en la cuenca del rio Amazonas, estas
herramientas usardn sencillas colorimetrias y medicién estadistica interna y externa, para
producir indicadores de resultados e inductores de rendimientos del proyecto, mediante los
cuales podremos medir el rendimiento corporativo del Centro de Recursos, de los Proyectos
GEF y de las diferentes instituciones que vienen laborando para la sustentabilidad de una de
las cuencas mds importantes del planeta.

Finalmente para ubicar una linea de base referencial, se ha determinado la situacion actual de
conocimientos que disponen los ochos paises sobre disefio y aplicaciéon de Centros de
Recursos o Centros de Referencia sobre la materia de uso de suelos y recursos hidricos,
situaciéon que se torna muy incipiente pero prometedora en el sentido de que existen
Instituciones y Gobiernos con la disposicién de implementarlos en el mas breve plazo.

En este estudio se han llegado a las siguientes conclusiones:

Flexibilidad y adaptabilidad en la Gestion Integrada de Recursos Hidricos
Transfronterizos GIRHT

El concepto GIRHT atn no ha implementado la flexibilidad y adaptacién potencial como
sistema, lo cual se propone en el proyecto denominado “Centro de Recursos para la Gestién e
Intercambio del Conocimiento Cientifico Tecnolégico sobre Uso del Suelo y los Recursos
Hidricos en la Cuenca del Rio Amazonas”, conceptualizado y disefiado en el Capitulo 4,
Proceso A: Intercambio de Informaciones donde se hace referencia a la Gestion Adaptativa,
ver Anexo 05.

Se define la flexibilidad como el potencial de un sistema para el cambio estructural. La
adaptabilidad se refiere al potencial de un sistema para adaptar cambios en condiciones de
limites extremos. En otros términos, la adaptabilidad implica una cierta sensibilidad del
sistema. A nivel tedrico, el aprendizaje es considerado un elemento crucial de la Gestion
Ambiental en la Cuenca del Rio Amazonas. Mientras se desarrolla y analiza nuevas politicas,
el aprendizaje debe tomarse como el objetivo mds importante (Walters, 1986,; Lee, 1993). Sin
embargo hay muy pocos ejemplos, donde el aprendizaje ha sido tomado como el objetivo para
el desarrollo de la politica y evaluacion (McDaniels y Gregory, 2004). Por ello esta
herramienta servird como clave para quienes disefian y toman decisiones politicas en el
ambito de uso del suelo y los recursos hidricos en una de las cuencas mas importantes de
América.

Gestion Ambiental — Teoria del Control Adaptable.
En el capitulo 5, en la propuesta del monitoreo al Plan de Desarrollo del Sistema, se hace
referencia a los Cinco Capitales, dentro de los cuales, los Recursos Naturales, es el capital

principal para la Sustentabilidad Ecolégica, por lo que segin autores mencionados a
continuacidn, el origen del concepto de la Gestion Ambiental cae dentro de la esfera de la
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Teoria del Control Adaptable. Esta teoria se disefia para permitir a los tomadores de decision,
aprender de las experiencias, la Investigacién Operativa, y de la Ciencia de la Gestion
(McLain y Lee, 1996). Entonces la Teoria de la Gestion Ambiental puede dividirse en dos
vias, la Gestion Ambiental Pasiva y la Gestion Ambiental Activa.

La Gestion Ambiental Pasiva formula modelos predictivos de respuestas del ecosistema a las
acciones de la gestion, base de las decisiones en las predicciones del modelo y usa el
monitoreo de datos para revisar los pardmetros del modelo (Walters e Hilborn, 1978). Esta
forma de Gestion Ambiental es no-experimental lo cual hace mds simple y sencillo de
implementarse. Sin embargo, Hurlbert (1984) y Wilhere (2002) son de opinién que esta forma
de Gestion Ambiental carece de validez estadistica y no mantiene la informacién fiable para
la toma de decisiones.

A través del tiempo, el concepto de Gestion Ambiental ha evolucionado lentamente desde esta
forma pasiva hacia una forma activa de Gestion Ambiental, por medio de la cual Ia
experimentacion se convierte en un elemento importante para el desarrollo y evaluacién de
decisiones y acciones de Gestion (Halbert, 1993). Estos experimentos y el resultado de su
implementacién forman la base para determinar si una accién de la Gestién en particular ha
logrado un resultado deseado. Desde que los experimentos incorporan la repeticion y
randomizacion en las acciones de Gestion, la Gestion Ambiental Activa produce informacién
fiable de cémo sus acciones influyen sobre las condiciones socio-econdmicas y ecoldgicas
(Lee, 1993).

Similar a la GIRH el concepto de Gestion Ambiental ha estado rondando por varias décadas.
Aunque el origen del concepto nace desde una perspectiva ecoldgica, en su desarrollo, ha sido
deducido principalmente de las teorias y métodos que vienen del campo de las ciencias
sociales, como la del Aprendizaje Social (Holling, 1978).

Estas teorias todavia estdn evolucionando y ain no han alcanzado su estado de madurez. Esto
también da lugar a que el concepto de Gestion Ambiental parezca incierto. Muchas personas y
disciplinas tienden a tener una descripcion diferente para entender el concepto (Goodin, 1996;
Pahl-Wostl, 2002).

Aprendizaje Social.

El Aprendizaje Social se ha desarrollado basado sobre la vista que para cambiar el
comportamiento y condiciones sociales, deben estar presentes los elementos siguientes:

— La reflexion critica;

— Los procesos democriticos de desarrollo participativo, y a escala multi-nivel;

— Las capacidades reflexivas individuales y de las sociedades;

— La capacidad de movimientos sociales para formar condiciones limites de politicas y
econdmicos, para mejorar la situacion actual.

El Aprendizaje Social con respecto al desarrollo sustentable se basa en los procesos
participativos de cambio social y transformaciones sociales (Minsch et al., 1998). Similar al
concepto de GIRH, los enfoques participativos son considerados cruciales en el proceso de la
Gestién Ambiental, descritos en el Capitulo 2: Aprendizaje Generativo—Colaborativo.
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El Aprendizaje Social ha sido definido para construir el conocimiento dentro de los grupos,
organizaciones, o sociedades, en el presente estudio se da énfasis al grupo de stakeholders
como aprendices y al grupo de cientificos y técnicos como entrenadores generativos del
conocimiento de uso del suelo y recursos hidricos en la cuenca del Rio Amazonas.

Desde la dltima década, el aprendizaje social se ha usado también en referencia al aprendizaje
sobre las interconexiones y enlaces entre las dimensiones humana, medioambientales y
técnicas dentro de un sistema complejo (el Gunderson et al., 1995).

Esto muestra claramente otro traslape o similitud con el concepto de GIRH. Como fue
discutido anteriormente, mientras el Aprendizaje por medio de la Gestion Ambiental significa
recoleccidn de informacién y entendimiento sobre las incertidumbres dentro de los sistemas
complejos a través del uso de experimentos, las Politicas pueden ser tratadas como
experimentos que prueban acciones en diferentes contextos informativos, creando disefios
experimentales con controles doénde sea posible, evitando fracasos costosos, mientras
supervisan y evalian los resultados, y seleccionan una base para juzgar lo que se aprende
(Holling, 1978,; Walters, 1986,; McDaniels y Gregory, 2004).

Por consiguiente, la Gestion Ambiental podria tomarse como un enfoque sistémico para
mejorar la gestion y acomodar el cambio del aprendizaje de resultados por politicas y
practicas de dicha gestion (Holling et al., 1978; Walters, 1986). Gleick (2003) ha descrito a la
Gestién Ambiental como un proceso que involucra manejar el aprendizaje. Incluye los pasos
siguientes:

— Desarrollo de experimentos de gestion;

— Recojo de informacién para aumentar el entendimiento de las incertidumbres;

— Desarrollo de procedimientos de supervision continua y espacial para dar ajustes.

— Desarrollo del conocimiento cientifico técnico sobre el uso del suelo y recursos hidricos.

A través del Aprendizaje Social, se evitard los huecos de datos frecuentes. Sin embargo, la
Gestion Ambiental toma lugar en el contexto de procesos politicos complejos dénde las
organizaciones cooperan y funcionan basdndose sobre reglas establecidas, roles vy
responsabilidades claramente definidos.

La negociacién y planeamiento que incluyen procesos estructurados de participacién de los
stakeholder son los métodos para la toma de decisiones cruciales en el aprendizaje orientado a
la politica (Lee, 1993).

El concepto de Gestion Ambiental aumentard la comprension de la interaccién entre los
diferentes componentes y dimensiones de la GIRH asi como también mejorard la
coordinacion entre las diferentes esferas del campo politico (Geldof, 1995). Es importante
para la implementacion de la Gestién Ambiental, una visiéon muy clara del sistema (Walters
1986).

Como la Gestion Ambiental trata las incertidumbres y el aprendizaje, el objetivo para la
Gestion Ambiental es el propio aprendizaje y no el desarrollo de herramientas que pueden dar
soporte al proceso de aprendizaje. La Gestion Ambiental quiere tratar a las politicas como
experimentos por medio del cual cambiardn el comportamiento humano para mejorar la
sustentabilidad de los ecosistemas (Lee, 1999).
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Cadena de Valor del Conocimiento Cientifico del Suelo y Agua.

Otro concepto que describe a la Gestion Ambiental es el Pensamiento Centrado en el Valor,
descrito en el Modelo de los Stakeholders del Capitulo 4, el cual es crucial, pues involucra
directamente a los stakeholders en la estructura del proceso de decisiones y se basa en la idea
que siempre se valora las decisiones subyacentes. Por consiguiente, es importante entender e
identificar los valores que motivan las decisiones desde la amplia gama de stakeholders
involucrados en el proceso de toma de decisiones en la cuenca del rio Amazonas.

Estos valores diferentes pueden traducirse en la estructura de la cadena de valor y sus
componentes verticales siguientes: Misién, Visién, Objetivos, Estrategia, Cultura,
Mantenimiento, Personal, Estructura y Sistemas; asi como sus componentes horizontales
siguientes: Conocimiento, Disponibilidad, Desarrollo, Comparacién, Aplicaciéon vy
Evaluacion, graficadas en la Figura 55, con los cuales se pueden soportar el desarrollo de
alternativas atractivas y sustentables mediante la comparacion y evaluacion de ellas (Keeney,
1992).

Sistemas automatizados de Suelos y Aguas Internacionales — Centros de Recursos.

Durante el desarrollo del presente estudio, que llevdé consigo exhaustivas bisquedas en
Internet, analisis de sistemas existentes, estudio de los estandares internacionales, entrevistas
a expertos, entre otras acciones, tomamos como referencia que inducen nuestra propuesta, el
primero referido al uso del suelo y el segundo relacionado con el uso de los recursos hidricos
transfronterizos:

Sistema de Evaluacion Automatizada de Suelos — ALES (Descrito en el capitulo 2)

El Programa ALES (en inglés "Automated Land Evaluation System") (Rossiter, 1990;
Rossiter & Van Wambeke, 1995). Es un programa de computacién que permite a los
evaluadores de suelos construir sistemas expertos para sus evaluaciones, seglin el método
presentado en el Esquema de la FAO. Los evaluadores construyen sus propios modelos, que
son representaciones de sus ideas sobre la relaciéon Suelo vs. Uso, tomando en cuenta los
objetivos y condiciones locales. El ALES no es en si mismo un sistema experto, ni tampoco
posee conocimiento alguno acerca de los suelos y sus usos. Es un 'esquema’ dentro del cual
los evaluadores pueden expresar sus propios conocimientos locales. Este sistema consta de
siete componentes:

— Un esquema para una base de conocimientos que describe los usos propuestos en términos
fisicos y econdmicos;

— Un esquema para una base de datos que describe las dreas que estdn siendo evaluadas;

— Un mecanismo de inferencia para relacionar los dos anteriores. Con este mecanismo se
calcula tanto la aptitud fisica como la aptitud econémica de un grupo de unidades
cartogréficas, dado un grupo de propuestas de usos de suelos;

— Una facilidad de explicacién que permite al que construye los modelos entenderlos y afina
los modelos;

— Un modo de consulta que permite al usuario ocasional buscar informacién de cada uno de
los usos del suelo en forma sistematica;

— Un generador de informes (en pantalla, en una impresora o en un archivo de disco),
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— Un modulo para importar/ exportar el cual permite el intercambio de datos con bases de
datos externas, sistemas de informacién geografico, y hojas de calculo. Este incluye la
interfase ALIDRIS con el sistema de informacion geografico IDRISI.

Existe hoy, en todos los paises de la cuenca del rio Amazonas, una gran demanda de
informacién sobre la aptitud de los suelos para una gran variedad de usos. Esta demanda
proviene de bancos y agencias crediticias, oficinas de planificacién, ministerios
gubernamentales y oficinas de desarrollo tanto urbanas como rurales. La finalidad de estas
agencias es planificar o recomendar los usos del suelo de una forma racional y objetiva,
utilizando para ello las técnicas de planificacion de uso del suelo, principalmente para
desarrollo agricola. Los planes y recomendaciones usualmente se deben hacer en respuesta a
las necesidades y condiciones presentes.

La planificaciéon de uso del suelo tiene como propdsito basico asegurar que cada drea del
mismo sea usada de manera tal que provea el maximo beneficio social, especialmente la
produccion de alimentos, sin la degradacion de los recursos.

Dicha planificacion tiene dos aspectos: el politico y el racional. El politico es necesario para
iniciar y ejecutar la planificacion del uso del suelo, determinar sus objetivos y arbitrar en los
conflictos de intereses. La parte racional o técnica de la planificacion asegura que los planes
sean factibles, que los costos y retornos estimados sean precisos, y que los datos hayan sido
recolectados y comparados suficientemente para asegurar dichas estimaciones.

Hay muchas fuentes de conocimientos sobre los suelos y sus usos, por ejemplo, estudios de
suelos e inventario de recursos, informacién que en muchos casos es de alta calidad.
Igualmente, es comun hallar mucha informacién sobre experiencias acumuladas a lo largo de
los afios por agricultores y granjeros locales y, a menudo, por estaciones experimentales
locales que han venido trabajando en sus dreas de influencia o en dreas con condiciones
similares a éstas. Cada una de estas fuentes de conocimientos se encuentra expresada de
diversas formas, ya sea publicadas (o no), en diversos lugares y en poder de diferentes
instituciones o personas.

El propésito del programa ALES es permitir a los cientificos y técnicos agricolas presentar
informacion de recursos naturales extraida desde todas las fuentes de datos pertinentes, en tal
forma que sea directamente util a los planificadores de uso del suelo. Para lograr esto, el
programa de computacién puede ser usado por los profesionales especialistas, y cuyos
resultados puedan ser presentados a los planificadores de uso del suelo para su consideracion.
Asi mismo, el programa estd disefiado para permitir la contribucién de todas las fuentes de
conocimientos relevantes.

Un objetivo adicional es utilizar la gran cantidad de informacién que hasta la fecha ha sido
archivada en estudios de suelos y otros inventarios de recursos, gran parte de la cual
permanece sin uso en los archivos de las oficinas. Existe una variedad de razones que
explican esta falta de uso, una de las principales es que los estudios no son interpretados para
diferentes usos del suelo. En segundo lugar, tales estudios tienen una amplia gama de
definiciones diferentes sobre unidades cartograficas y caracteristicas de los suelos. Por lo
tanto, un objetivo primordial en el disefio de ALES es permitir el uso de datos de los suelos en
casi cualquier formato, asi como el intercambio facil de datos computarizados con bases de
datos de suelos nacionales o cualquier otro sistema similar de recuperacion de tales datos.
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El Centro de Recursos de Aguas Internacionales (Descrito en el Capitulo 1)

El sistema International Waters Learning Exchange and Resource Network - IW: LEARN
Red de Intercambio de Aprendizaje de los Recursos Hidricos Transfronterizos del Fondo para
el Medio Ambiente Mundial FMAM o GEF. Mediante el cual se fortalece la Gestion de los
Recursos Hidricos Transfronterizos (IWM) y facilita la estructura del aprendizaje e
informacién sobre los problemas del uso del suelo y que comparten los grupos de interés
(stakeholders). Estd compuesta de cinco procesos importantes

— Intercambio de informacion

Tiene por objeto facilitar la integracion, el intercambio y el acceso a los datos e informaciones
de los proyectos de recursos hidricos transfronterizos del GEF, sus socios y los grupos
interesados (Stakeholders).

— Aprendizaje estructurado

Tiene por finalidad establecer y apoyar técnicamente una serie de actividades de aprendizaje
estructurado; electrénicamente o presenciales para intercambiar el aprendizaje y el
conocimiento de los recursos hidricos, entre proyectos relacionados del portafolio GEF.

— Dialogo del portafolio de proyectos de Recursos Hidricos Transfronterizos

El objeto de este proceso es sostener conferencias sobre el uso de los Recursos Hidricos entre
un periodo de afios para recoger y compartir experiencias sobre los proyectos IW-GEF
Amazonas, transacciones entre stakeholders, evaluadores y otros programas e instituciones de
recursos hidricos

— Innovacion de la informacion y difusion de conocimientos

El objeto de este proceso es probar, evaluar y replicar tecnologias de informaciones y
comunicaciones (TIC’s) novedosas para reunir las necesidades y decisiones de los
stakeholders

— Sociedad del Conocimiento

Una sociedad de conocimiento es una asociacion formal de actores o stakeholderss, es decir
con intereses similares que intentan hacer uso efectivo de la mezcla de conocimientos sobre
los recursos hidricos transfronterizos y en el proceso que contribuya a este conocimiento. En
este sentido, el conocimiento es el resultado psicoldgico y ttil de percepcidn, aprendizaje y
razonamiento. Este proceso IW-LEARN tiene por objeto sostener e institucionalizar la
distribucion de la informacién y el intercambio del conocimiento sobre el uso de los recursos
hidricos transfronterizos entre proyectos GEF y entre entidades de cada pais

Considerando las Conclusiones del presente Estudio presentamos a continuacién las
siguientes Recomendaciones:

a. Implementar el sistema denominado “Centro de Recursos para la Gestién e Intercambio

del Conocimiento Cientifico Tecnoldgico sobre Uso del Suelo y los Recursos Hidricos en
la Cuenca del Rio Amazonas”, como brazo soporte al segundo eje estratégico del
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desarrollo sostenible de la Amazonia, conocido como: “Gestion del Conocimiento e
Intercambio Tecnolégico”.

b. Para el desarrollo de dicho sistema se recomienda usar la metodologia para la
construccién de sistemas basados en el conocimiento, método probado dentro del
programa ESPRIT, para la innovacién y la aplicacién de tecnologia informética avanzada
en la Unién Europea. Fue desarrollada en 1la Universidad de Amsterdam en
cooperacién con varios socios europeos, como universidades, organizaciones de
investigacion, casas de software y de consultoria. Con ella se han desarrollado muchos
sistemas de conocimiento y actualmente es considerada por muchas organizaciones
alrededor del mundo como un estdndar para la ingenieria del conocimiento y de los
SBC®, esta metodologia fue ampliamente sustentada en el presente estudio.

c. Para ejecutar el Monitoreo del Sistema propuesto, el estudio recomienda emplear los
Tableros o Scorecards Sustentables SIGMA (Sustainability Integrated Guidelines for
Management) desarrollado por el Instituto Britdnico de Estidndares, este sistema nos
permitird concentrar dos nicleos principales: (1) La Gestion Holistica de los cinco tipos
diferentes de capital: Recursos Naturales, Humano, Social, Financiero e Industrial, que se
reflejan en el impacto de los proyectos y la riqueza y (2) el ejercicio de la responsabilidad
(Accountability), transparente, principalmente sensible hacia los grupos interesados
(stakeholders) y muy sujeto a las normas y estandares de control ambiental pertinentes.

d. El entrenamiento para emplear el software basado en el conocimiento (SBC) que se
implantard en la comunidad de stakeholders y la comunidad de cientificos y técnicos
como productores de conocimiento, se ejecutard mediante la Red Interamericana de
Recursos Hidricos adaptado a dicho sistema para tal fin.

e. La base del modelo organizativo (personal cientifico y técnico) y la plataforma de
Conocimientos del Centro de Recursos, se ubicard en la Red UNAMAZ y la plataforma
administrativa en una Institucién de Estudios e Investigacion del Agua, independiente de
la administracién publica y con presencia en la Cuenca del Rio Amazonas.

f. El desarrollo de este sistema, requiere inversiones en hardware y telecomunicaciones
definidos en su modelo légico y expresadas en el Presupuesto del Proyecto, con el objeto
de dotar a los cientificos y técnicos involucrados en el Proyecto asi instalar el software de
conocimiento y de base de datos, lenguajes de programacion y sistemas operativos para la
construccion del software basado en el conocimiento. Cuyos resumenes detallados
plantean una inversion de 93,750 US$ en el trabajo profesional, 77,000 US$ para la
adquisicion de licencias de software de conocimientos y de bases de datos, asi como se
plantea US$ 20,000 en imprevistos para su implementacion.

8 SBC Sistemas Basados en el Conocimiento

21



CENTRO DE RECURSOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
CIENTIFICO E INTERCAMBIO TECNOLOGICO SOBRE USO DEL
SUELO Y LOS RECURSOS HIDRICOS EN LA CUENCA DEL RiO
AMAZONAS

CENTRO DE RECURSOS DE CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

1.1. Metada Central Sobre Uso del Suelo y Recursos Hidricos

El Metadata (meta en griego significa "después de" y data en latin "informacién") es un
conjunto de datos que describe a otros datos. Generalmente, un metadata describe a un objeto
singular o a un juego de datos llamados recursos de informacion.

El empleo de los Metadata es de especial interés en el Sistema de Gestion e Intercambio del
Conocimiento Cientifico Tecnoldgico sobre el Uso del Suelo y Recursos Hidricos en la
Cuenca del Rio Amazonas que se propone, pues permitird ejecutar la recuperacién de la
informacion y afianzar la semdantica de la web, basada en las informaciones que se guarden en
ella. En la figura N° 2 se puede apreciar una de las tablas principales.

El Metadata se usa para buscar con rapidez los recursos informaticos. En general, hacer
preguntas usando el metadata puede ahorrar a los usuarios de realizar operaciones manuales
con filtros muy complicados. El Metadata ayuda a cerrar la brecha semdntica. Algunos
metadatas se diseflan para perfeccionar los algoritmos de los modelos hidrolégicos y
bioldgicos. Para expresar esta utilidad, se muestra una base de datos ejemplo de los proyectos
GEF Amazonas como tabla de mantenimiento de la informacién principal para cada base de
datos, e incluye:

=  Nombre de la base de datos;

= Organizacién(s) / responsable (s) de la coleccion de los datos y gestion de la data;

= La plataforma en la que los datos se reunirdn (los informes y/o sistemas de cémputo);

= Disponibilidad de datos; y otros comentarios especificos como las diferentes fases del
programa o estado real, también contendran la informacién del tipo de prueba in situ

En general en nuestro esquema del proyecto, el Metadata describe como, cuando y por quién
fue coleccionado el juego de datos en particular y cémo se estructura dichos datos. El
Metadata es esencial para entender la informacién guardada en los data warehouses’ y se
considera de gran importancia en las aplicaciones Web basadas en XML'? y en los sistemas
de informacién geograficos.

1.2. Mecanismo de Acceso a los Datos e Informacion
1.2.1. Marco Conceptual de Redes Referenciadas
El concepto de las redes referenciadas, tales como la Red Interamericana de Recursos

Hidricos RIRH, la red del Programa Ambiental de las Naciones Unidas o en Inglés United
Nations Environment Programme UNEP, la IW:LEARN“, la red de la OIEAU o el

® En espaiiol “Almacén de datos”
10 XML en Inglés “eXtensible Markup Language”
"' En Inglés “International Waters Learning Exchange and Resource Network”
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Wikipedia, parten de un sistema holistico, coherente y distribuido para el control del medio
ambiente. Se basan sobre la cooperacidon internacional y sirven como puente entre la ciencia y
los multiples conocimientos y técnicas que involucran a los stakeholders'* en multiples
niveles.

Database code
N7 of sites

Database code
Determinant

Database code
Database name
Organisation
Platform

Database code Database cnd‘e
Type of samping area

M® de sites por cada tipo de agua: {rios, lagunas,
presas, aguas marinas y agua subterranea)

Figura 2. Esquema de los Elementos Principales de la Estructura del Metadata

Contribuyen a crear una estructura integrada para la discusioén cientifica que tiene como
visién la gobernabilidad medioambiental internacional como “Sistema de Gestién del Medio
Ambiente”, tiene cinco componentes, tal como se describe en la figura 3.

El Sistema Gestion del Medio Ambiente

Marco conceptual

Programa de
A:‘:?“t;:ﬂ:ﬂ <}:l,> Qﬂ construccion de

capacidades

gl il il

Figura 3. Cinco Componentes del Sistema de Gestion del Medio Ambiente

12 Stakeholder.- persona u organizaciéon que tiene un interés legitimo en la Gestion Integrada de Recursos
Hidricos Transfronterizos
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Este enfoque analitico se construyd sobre una plataforma de drivers o canales, presiones,
estados o situaciones, impactos, y respuestas (DPEIR), y se aprecié un marco conceptual del
ecosistema del milenio y sus consideraciones de vulnerabilidad, que tienen la caracteristica de
ser multiescalable ademds de tener relaciones genéricas de causa-y-efecto dentro y entre
componentes tal como se indican en la figura N° 4.

LOCAL
REGIOMAL
GLOBAL SOCIEDAD HUMANA

0. DRIVERS (drivers indirecios)

1 abatTod if (TAA20HS 2 R rachateihn

. pohisrien o gt

= ranciin Cipralicn & Tronodigss

L Do ek ECRTALY, (WL ¥ SOTHFER
L PHETRIRIT TR e RS H e T

TR L e
RS ITLA S EH W |

AMBIENTE

Figura 4. Enfoque Analitico de la Interaccion Humana - Medio Ambiente de la UNEP

El enfoque modular del Sistema de Gestion del Medio Ambiente divide los desafios
medioambientales en moédulos caracterizados por su cobertura geografica y tematica. Los
modulos podrian reflejar grandes teméticas y grandes escalas geograficas o podrian acoplarse
para reflejar conceptos mas estrechos.

Pueden estructurarse los médulos a cualquier escala y tema especifico bajo consideracion.
Los mddulos pueden variar de cobertura en todos los aspectos medioambientales del globo
para un tema especifico de un paifs, como ilustra la Figura 5

El acceso a los datos e informacién se realiza actualmente a través de redes principales de
recursos TIC siguientes: (1) International Waters: Learning Exchange and Resource Network
(IW: LEARN), (2) la Red Interamericana de Recursos Hidricos (RIRH), (3) El UNEP.Net, (4)
la Red de la Oficina Internacional del Agua (OIEAU) y (5) se refuerza la difusion de los
conocimientos a través de enciclopedias libres tales como la denominada Wikipedia'®.

El International Waters Learning Exchange and Resource Network- IW: LEARN, e¢s la
Red de Intercambio de Aprendizaje de los Recursos Hidricos Transfronterizos del Fondo para
el Medio Ambiente Mundial FMAM o GEF. Mediante el cual se fortalece la Gestion de los

3 Wikipedia es una enciclopedia libre plurilingiie basada en la tecnologia wiki. Wikipedia se escribe en
colaboracién de voluntarios, permitiendo que la gran mayoria de los articulos sean modificados por cualquier
persona con acceso mediante un navegador web
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Recursos Hidricos Transfronterizos (IWM) facilitando el aprendizaje e informacion
estructurada que comparten los grupos de interés (stakeholders).

Products & Outreach

Functional [ capacty
Approach L\ Buiding

Monitoring & Evaluation

Science - Policy Interface

Modular &0 " 7 7 7 7 7 7 7 7
Approach :

Environment Watch:
Sub-Theme 1, Region a

Module: Global, All Themes. Module: Country X, All Themes.

Figura 5. Enfoque Modular y Funcional del Sistema de Gestion del Medio Ambiente.
1.2.2. Red de Intercambio de Aprendizaje de los Recursos Hidricos Transfronterizos

En la bisqueda de este objetivo global, el IW:LEARN mejora la base de informacién de los
proyectos IW GEF, hace una replicacion eficiente, induce transparencia, da sentido de
propiedad del stakeholder y genera la sustentabilidad de los beneficios, como se aprecia en la
figura 6. A la luz del gran interés surgido por los éxitos en la etapa del proyecto piloto
experimental IW:LEARN, las agencias del GEF se han comprometido a implementarlo y a
realizar conjuntamente la fase operacional del proyecto IW:LEARN.

28 IW:LEARN Mission and Activities — IW:LEARN - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

@mras = EJ L:ﬂ L@’] % JQ Bisqueda *Favuntus & B' :} W - \_J g3

Direccion [ ] httptf . iwlearn.net/abt_wlearn/pns ~| vincdes > @&y -

=@ IW.LEARN [r——

GEF Learn  Intemationai Waters Learning Exchange and Resource Network

[E3

Mapa Del Sitio Accesibilidad Contacts

usted esta aqui inicio —» about iw:lesm - mission and activities

Navegacian

Inicio

IW:LEARN Mission and Activities =aA

In pursuit of this global objective, IW:LEARN will improve GEF International wWaters projects” information base,
About IW:LEARN replication efficiency, transparency, stakeholder ownership and sustainability of benefits through the following
Products and Services.

Information Sh N -
[NRIEAD e ¥ Products and Services # Description Products and
Learning A\ Services
Y Please click on
Dialog m,mk\ the image to see
full size image
JEZE . Fostering outreach and partnerships to sustain benefis of
Innoyating. IWLEARN and associated technical support o,
EeEarkY INFORMATION
Partrerships ] SH{)RIN_G:
L Testing innovative approaches to strengthen Facilitating
Linking Projects . lon o the W portfolis i
inforrmation
Projsct Structursand | eeinnoditon abaut
Partners : Organizing biennial International Waters transboundary
Confersnces water resources
Publications and arnong GEF
Newsletters International
Structured leaming among GEF IW Waters projects.
Events projects and cooperaling partners Activities include
the IWw:LEARN
IWInfo Information
Facilitating access to information Management
1wWLearning about transboundary water System at
resources among GEF IW wrw . iwlearn.net
1WForums projects and ICT technical )

&] heep: I tabt_ 11455136 4 Internet

[1nforme e 01 - Microsoft Word

72 Inicio % m|e o z o =| i Dibujo-Paint

Figura 6. Interfase del Sistema IW: LEAN
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El IW:LEARN tiene por objeto crear una Red Tecnolégica de Informacién y Comunicacion
(TIC) sobre los recursos hidricos transfronterizos, ver figura 7, es una arquitectura que
proporciona el acceso a la informacion y datos de alta calidad y también sirve para difundir
los resultados de los proyectos a la mds amplia comunidad de stakeholders. Los proyectos
GEF IW que se enlazan al IW:LEARN via estdndares y protocolos comunes para el
intercambio de informacion, vienen a ser parte de la Red Virtual.

mlernel
Worid Wide Wek

BEMASTAT

Gther nwdomd.
NI, AT D
Hoaml rewoaroan

Figura 7. Arquitectura TIC de la IW Network

1.2.3. Red Interamericana de Recursos Hidricos RIRH

Es un conjunto de redes que tiene el propdsito de establecer y fortalecer alianzas en la esfera
de los recursos hidricos entre naciones, organizaciones e individuos; promover la educacién y
el intercambio libre de informacién y experiencia técnica; y mejorar la comunicacion, la
colaboracion y el compromiso financiero en materia de gestién integrada de recursos hidricos
y de suelos en el contexto de la sustentabilidad ambiental y econémica en las Américas.

Est4 compuesto por los siguientes nodos:

Nodo del Cono Sur —Con Base en Argentina, este Nodo retne informacion sobre los recursos
hidricos de todos los paises del Cono Sur de lengua espafiola: Argentina, Uruguay, Chile,
Paraguay y Bolivia, figura 8.

Nodo Brasil - Con Base en Brasil, este nodo es responsable no sélo por la reunién de
informaciones sobre recursos hidricos en Brasil, sino también por las traducciones al idioma
portugués de los principales asuntos de otros Nodos. Es el tnico Nodo de la Red en
portugués, figura 9.

Nodo Pacifico Sur vy Amazonia - Con Base en Pert, este Nodo redne informacién de todos
los paises que estan en la Cuenca Hidrogrifica del Rio Amazonas y en las Cuencas del
Pacifico Sur: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Perd, Surinam y Venezuela,
figura 10.

Nodo Caribe - Reunird informacion principalmente relativa a los recursos hidricos en las
islas del Caribe.

Nodo de América Central - Reunira informacién de recursos hidricos de todos los paises de
América Central: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama.
Nodo de América del Norte - Reunird informacion sobre los recursos hidricos de todos los
paises de América del Norte
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Los Nodos Regionales generalmente son organizaciones regionales que pueden asistir al
Consejo Consultivo de la RIRH en la distribucion de informacién y coordinaciéon de
actividades de la RIRH con organizaciones del agua en su drea geografica.

En 2003, los Miembros del Comité Ejecutivo tomaron la decisién, durante los Didlogos Sub-
Regionales, de proveer a cada region de las Américas con un sitio web de Nodo Regional,
para garantizar los medios mas faciles y rdpidos para diseminar informacién entre los
Miembros de la RIRH. Estos websites regionales fueron construidos de acuerdo con patrones
internacionales establecidos colectivamente durante las Cumbres de Informacion del Agua y
deben convertirse en el mds eficiente mecanismo de busqueda de informaciéon de calidad
sobre los recursos hidricos en las Américas.

Ellos tienen poderosos mecanismos de busqueda, con un ambiente de discusién y buenos
medios para divulgar la informacién sobre el agua. El Banco de Datos creado de acuerdo con
tablas de metadados tiene intima relacién con los websites del Portal de Agua de las
Américas, el Portal Mundial del Agua e IW-LEARN. El Nodo Central de la RIRH tiene la
capacidad de almacenar informaciones y también buscar otras informaciones en cualquiera de
los otros Nodos Regionales de la RIRH, exhibiendo resultados, sobre cualquier asunto, en las
Américas, sus regiones y paises. Su arquitectura se muestra en la figura 11.

e\ Novedades
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Figura 8. Nodo del Cono Sur de la RIRH
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Figura 9. Nodo Brasil de la RIRH

Novedades.

PROGRAMA AGUA DULCE: MEMBRANAS OSMOSIS INVERSA Brasil
30/01/2007

RIO DE JANEIRO, enero2007 (Tierramérica) - Miles de personas del
semizrido nordeste de Brasil calman su sed gracias = una tecnclogia
poco usada en América Latinz: las membranas de észmosis inverss, que
permiten desalinizar y limpiar el agus. En dos afios mas, el pais podra

producirlas localmente. {Mas Informacion

INFORME DE LA COMISION INTERNACIONAL SOBRE CAMBIO
CLIMATICO SERA DIFUNDIDO EN PARIS LA PROXIMA SEMANA

26/01/ 2007 Washington

El calentamiento ambiental causado por factores humanos es una
realidad innegable _ visible en el aire. aguz y hislo gue s= derrite _ y
empeorara mucho mas, segin alertard la proxima semana un informe
ciantifico. "La prusha estd = |a vistz de todos en este momenta”, segin
el cientifico estadounidense Jerry Mahlman, que revisd las 1.600 pdginas
del informe, elzborado en cuatro secciones. ""Las pruebas ... son
abrumadoras”. La nieve cubre cactus y arbustos propio de una zona
semidesertica en las montafias de Santa Catalina en Tucson, Arizona.
Una rara nevada de unas dos pulgadas ha cubierto esta zona de Tucson.

AP [Mas Informacion

RECURSOS HIDRICOS ENTRE PILARES DE LA BOLIVIA PRODUCTIVA -
BOLIVIA 24/01 /2007

Lz Paz, 22 ens (ABI).- Racursos Ambientales (Agus), Hidrocarburos,
Mineria, Electricidad, son los pilares de Iz "Baolivia Productiva” que fueran
subrayados en el informe oficial de la administracién del presidente Evo
Morales, a un afie de gastién. "Bolivia productiva se sustentz en el
cambio del patrén productive, inversiones gque generan emplea,
infraestructura y majoramiento de |z czlidad de vida de millones de

bolivianos: (Mas Informacion)

Mas Novedades I

[01-03-2007 - 20-06-2007]
"CURSO DE ACTUALIZACION Y
ESPECIALIZACION SOBRE
TECNTCAS ME RESTTON

[22-02-2007 - 22-03-2007]
DIA MUNDIAL DEL AGUA 2007

AFRONTAR LA ESCASEZ DEL
AGIA Wisla dalla Tarma Ai

ALIRT ALY D8
DESARRQLLD
SOSTEMIBLE

Figura 10. Nodo Pacifico Sur y Amazonia de la RIRH
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Figura 11. Arquitectura TIC de la RIRH

1.2.4. Asociacion de Universidades Amazonicas (UNAMAZ)

Entre los cuatro ejes del Plan Estratégico de la OTCA, est4 la “Gestién del Conocimiento y el
Intercambio tecnolégico”. Por eso, la Secretaria Permanente celebré un acuerdo con la
Asociacién de las Universidades Amazdnicas (UNAMAZ), en Santa Cruz de la sierra
(Bolivia), el 21 de septiembre del 2004. La UNAMAZ busca integrar los esfuerzos de
universidades e instituciones de la regioén en la produccién de conocimiento para el desarrollo
sostenible y la mejora en la calidad de vida de los pueblos amazénicos. Es importante resaltar
que cerca del 85% de la capacidad cientifica de la Amazonia se concentra en las universidades
publicas y en los sistemas nacionales de investigacion. Entre los objetivos del acuerdo esta el
establecimiento de una red de investigacion y uso sostenible de la biodiversidad para el
desarrollo regional. Las dos organizaciones se comprometieron a realizar anualmente el foro
Internacional de la Ciencia, tecnologia y Cultura y a invertir en la formacion de capital
social. Se han dado participaciones conjuntas de la OTCA y la UNAMAZ en el seminario
sobre agua en Cuiabd y en la feria del Libro en Belém, entre otros.

La Asociacién de Universidades Amazénicas, UNAMAZ, fué creada el 18 de septiembre de
1987. Definida como una sociedad no gubernamental y sin fines de lucro, tiene objetivos
esencialmente educativos y culturales, a través de cooperacién cientifica, tecnoldgica y
cultural como medio de integracién de universidades e instituciones de los paises para la
profundizacién de la solidaridad amazonica.
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La UNAMAZ congrega actualmente 77 universidades e instituciones de investigacion en el
ambito de los paises amazdnicos: Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guyana, Perd,
Suriname y Venezuela, cuyo detalle se puede ver en el Anexo 02.

1.2.5. Red Ambiental de las Naciones Unidas UNEP.net

El Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas (UNEP) es la autoridad designada
por el sistema de las Naciones Unidas para los problemas medioambientales a nivel global y
regional. Su mandato es coordinar el desarrollo del acuerdo general de la politica
medioambiental para el cuidado del ambiente global bajo revisién y poner los problemas para
su atencién por los gobiernos y para la accién de la comunidad internacional. El mandato y
objetivos de la UNEP emanan de la Resolucién 2997 (XXVII) del 15 de diciembre de 1972 y
las enmendaduras subsecuentes adoptados en la United Nations Conference on Environment
and Development (UNCED) en 1992, la Declaracién de Nairobi sobre el Rol y Mandato de la
UNEP, adoptados en la Décimo Sesién del Concilio Gobernante de la UNEP y Ia
Declaracién Ministerial del 31 mayo del 2000.

Los Portales tematicos de la Red Ambiental de las Naciones Unidas incluyen los siguientes:
El Cambio Climaitico, el Agua Dulce, el Portal GEOdata, las Montafias, el Aspecto
Socioecondmico y el Ambiente Urbano. La Red Ambiental UNEP.Net es coordinada por el
Programa de Medio Ambiente de Naciones Unidas (UNEP), reconoce la ayuda y
participacion de Instituto de Investigacion de Sistemas Medioambiental, Inc. (ESRI) y de
todas las organizaciones que publican datos y fuentes de informacion a través de UNEP.Net,
figura 12, 13 y 14; como: UNEP GRID-Arendal, UNEP GRID-Geneva, UNEP Regional
Office for Latin America y el portal Caribbean Latin America portal y UNEP World
Conservation Monitoring
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1.2.6. Oficina Internacional del Agua (OIEAU)

La OIEAU tiene por vocacién reunir a todos los organismos publicos y privados involucrados
en la gestion y proteccion de los recursos hidricos, en Francia, Europa y el Mundo
(organizaciones de cooperacidn bilateral y multilaterales, ministerios, agencias de cuenca,
colectividades territoriales, universidades, establecimientos de ensefianza superior, centros de
investigacion, ordenadores regionales, suministradores, profesionales del agua, industriales,
federaciones profesionales y organizaciones no gubernamentales, con el fin de crear una
verdadera red de socios, ver figura 15. Esta Institucion tiene las siguientes competencias:

(1) Centro Nacional de Capacitacion para los Profesionales del Agua

El desarrollo de la capacitacion profesional continua es la prioridad de la Oficina
Internacional del Agua.

La gama de capacitaciones:

= Se dirige a todas las categorias profesionales: ingenieros y ejecutivos, técnicos, obreros y
empleados,

= Cubre el conjunto de las especializaciones y funciones: disefio, realizacion, explotacion,
mantenimiento, gestion, etc.

= Se basa en el principio de la "Capacitacion en el Puesto de Trabajo", gracias a pilotos
pedagdgicos a tamafio real que reproducen el entorno profesional de los participantes y
permiten simular todas las situaciones normales o excepcionales que éstos pueden
realmente encontrar en sus tareas cotidianas.

Actualmente estas instalaciones son a este nivel, tnicas en Europa.

Se trata principalmente de una enseflanza orientada hacia la practica concreta de las
profesiones del agua en el ambito de la Cuenca del Rio Amazonas. El catdlogo incluye 135
cursos especializados sobre:

1. Manejo de recursos hidricos y gestion de los servicios publicos,

2. El agua potable y saneamiento en los municipios (plantas de tratamiento y redes),

3. Procesamiento de las aguas y descontaminacién de los efluentes industriales.

Todos estos cursos especificos pueden ser organizados "a la medida".

Las capacitaciones atafien a mas de 4.000 participantes al afio.

En Francia, la Oficina Internacional del Agua es la encargada de organizar el programa de

sensibilizacion de los responsables locales elegidos sobre la gestién de los recursos hidricos,
que ya ha reunido a més de 6.735 participantes en 29 departamentos franceses.
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(2) Instituto Internacional de Gestion del Agua

Los objetivos de la Oficina Internacional del Agua son, permitir a los paises e instituciones
que lo desean:

= Integrarse en una Red de intercambios y colaboraciones con el fin de contraer vinculos de
colaboracion reciproca para valorizar todos los aspectos del peritaje disponible,
= Desarrollar sus propias capacidades de organizacion administrativa y capacitacion,

Aportandoles una pericia y un Consejo Institucional para permitir:

= La formulacién de estrategias nacionales o locales para la gestion de los recursos
hidricos,

» La organizacion y la gestion de las administraciones e instituciones especializadas,

= La elaboracién de textos legislativos y reglamentarios,

= Las simulaciones econémicas, la planificacién y el estudio de planes maestros,

= La creacion de colaboraciones (comités de cuenca, asociaciones de usuarios)

= La participacion del sector privado y la gestién delegada.

La OIEAU estd especializada en los aspectos legislativos, reglamentarios, institucionales,
financieros o sociales necesarios para preparar y establecer las reformas deseables.

La OIEAU interviene prioritariamente para:

= La gestién de grandes cuencas vertientes, lagos y acuiferos,
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= El abastecimiento de agua potable y saneamiento de los municipios,
= El control de las contaminaciones industriales,
» Elriego y la hidraulica rural.

Capacitaciones Profesionales, Administrativas y Técnicas:

La OIEAU capacita a mas de 400 participantes extranjeros cada afio, ejecutivos, ingenieros y
técnicos. Es el "socio principal" en la Red Europea TECHW ARE para Francia.

La Oficina Internacional del Agua dispone de las competencias y pericia necesarias para crear
o desarrollar, en los paises interesados:

= Centros de capacitacion para los profesionales del agua
» Centros de documentacidn e informacién

Una pericia para la organizacién de observatorios, redes de medicion y alerta, bases de datos
para permitir un mejor conocimiento del estado de los recursos hidricos, los usos principales y
las fuentes de contaminacidn y prevenir los riesgos, en particular a nivel de cuencas y a nivel
nacional o sub-nacional.

La Oficina Internacional del Agua estd encargada de la Secretaria Técnica Permanente de la
Red Internacional de Organismos de Cuenca (RIOC)

(3) Centro Nacional de Informacién y Documentacion sobre el Agua
Este Centro estd compuesto por los siguientes:
(a) La Biblioteca Mundial del Agua

Con cerca de 170.000 referencias, este servicio se sitia en el primer puesto mundial de
centros documentales técnicos especializados. 380 revistas internacionales especializadas y
1.500 obras son procesadas cada afo, lo que representa cerca de 5.000 nuevas referencias al
ano. Los nuevos medios de informdtica documental, de escanerizacion y telemadtica utilizados
la sitdan en la vanguardia tecnoldgica de su campo. Estas tecnologias permiten asimismo el
acceso " en linea " mediante las redes de telecomunicaciones (Internet, Minitel, etc.).

(b) El Inventario Permanente de Estudios e Investigaciones sobre el Agua (IPERE)

La OIEAU maneja el "Inventario Permanente de Estudios e Investigaciones sobre el Agua",
realizados por los organismos nacionales y regionales asi como por otras instituciones
europeas. La OIEAU ha sido asi designada como el "Polo del Agua" del programa
"GRISELI" (documentacion de empresas), cuyo objetivo es asegurar la difusion de los
resultados de estudios e investigaciones francesas que no estdn presentes en el canal
comercial de edicion y difusion.

La OIEAU es la encargada de apoyar a las autoridades publicas contratantes para el Programa
de estudios Inter-Agencias, los estudios del FNDAE (Fondo Nacional para el Desarrollo de

Aducciones de Agua), el programa trienal " Agua-Medio Ambiente-Detergentes".

El Consejo Cientifico y Técnico de la OIEAU (CCT) retne a més de 120 organismos publicos
y privados que han desarrollado competencias reconocidas en el campo del agua. El1 CCT es
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un importante "punto focal" que permite intercambiar las informaciones y reflexiones
prospectivas entre sus miembros asi como nuevas cooperaciones europeas e internacionales.

(c) La Red Nacional de Datos sobre el Agua (R.N.D.A.)

Los Ministerios franceses de Medio Ambiente y Salud, las seis Agencias del Agua, el Consejo
Superior de Pesca, los Institutos franceses de Medio Ambiente e Investigaciones sobre el Mar,
asi como la Electricidad de Francia, le han encargado a la OIEAU la creacién de :

(d) La Secretaria para la Administraciéon Nacional de los Datos y Referencias Sobre el
Agua (S.A.N.D.R.E.)

Este servicio elabora el diccionario de datos disponibles sobre las aguas continentales, sean
superficiales o subterraneas. Con los productores de datos y los gestores de bancos de
informacion, define los protocolos, nomenclaturas, referencias y normas indispensable para la
coherencia de una red moderna de datos.

Pone al dia el catdlogo permanente. Programa, con los asociados de la Red, las interfaces
informdticas que deben ser desarrolladas entre los bancos de datos para facilitar el
intercambio automatizado de informacién y difunde el banco francés de datos geograficos
para el agua (IGN).

(e) El Banco Nacional de Datos sobre el Agua (B.N.D.A.)

Se basa en una red de intercambios de datos agregados, entre los diversos bancos teméticos o
regionales, existentes o en creacion. Debe permitir una consulta coherente, simplificada y la
realizacion de las sintesis necesarias para la informacion de los poderes ptiblicos nacionales y
de la Agencia Europea del Medio Ambiente, a la que estd asociada la OIEAU con el Centro
Tematico para las Aguas Continentales.

1.2.7. Enciclopedia de Colaboracion

Wikipedia es una enciclopedia libre plurilingiie basada en la tecnologia wiki'*. Se escribe en
colaboracion de voluntarios, permitiendo que la gran mayoria de los articulos sean
modificados por cualquier persona con acceso mediante un navegador web. El proyecto
comenzd el 15 de enero de 2001, fundada por Jimbo Wales y Larry Sanger como
complemento de la enciclopedia escrita por expertos Nupedia. Ahora depende de la fundacién
sin 4animo de lucro Wikimedia Foundation. Wikipedia tiene mas de 5.181.000 articulos,
incluyendo mds de 1.494.000 en su edicién en inglés, y a finales de febrero de 2006 alcanz6 la
cifra de 1.000.000 de usuarios registrados. Desde su concepcién, Wikipedia no sélo ha
ganado en popularidad sino que su éxito ha propiciado la aparicién de proyectos anédlogos.
Existe, sin embargo, controversia sobre su fiabilidad. En este sentido, la revista cientifica
Nature declaré a la Wikipedia en inglés casi tan exacta como la enciclopedia Britannica en
articulos cientificos. Actualmente Wikipedia tiene ediciones en més de 229 idiomas, pero
solamente 137 estdn activas (mayo de 2006). Quince ediciones superan los 50.000 articulos
en: inglés, alemdn, francés, japonés, polaco, italiano, sueco, holandés, portugués, espanol,
chino, ruso, finés, noruego y esperanto. La versién en aleman ha sido distribuida en DVD-

4 Un (o una) wiki (del hawaiano wiki wiki, «rdpido») es un sitio web de colaboracién que puede ser editado por varios
usuarios. Los usuarios de una wiki pueden asi crear, editar, borrar o modificar el contenido de una pagina web, de una forma
interactiva, facil y rapida; dichas facilidades hacen de una wiki una herramienta efectiva para la escritura en colaboracion
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ROM, y se tiene la intencién de hacer una version inglesa en DVD y en papel. Muchas de sus
otras ediciones han sido replicadas a través de Internet (mediante «espejos») o se han creado
enciclopedias derivadas (bifurcaciones) en otros sitios web, ver Figura 16 y 17. Usando estas
redes la Sociedad Cientifica de los diferentes paises de la Cuenca del Rio Amazonas, podra
generar el Conocimiento de uso del suelo y de los recursos hidricos respectivamente y podra
distribuir estos conocimientos también a través de cada red de TIC’s abiertas al ptblico en
general, se usa el diccionario de colaboracién con la finalidad de propiciar una amplia
cobertura publica y de los stakeholders o socios en la arquitectura del aprendizaje
correspondiente al uso del suelo y recursos hidricos en la cuenca del Rio Amazonas.
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Figura 16. Enciclopedia de Colaboracién Libre

1.2.8. La Red de Informacion

La red de informacién es un conjunto de puntos focales distribuidos que refleja los diferentes
modulos de la arquitectura conceptual. La red facilitard el intercambio de especializacion,
informacion y datos en apoyo de las apreciaciones; promueve la reunién de series de datos a
largo plazo con indicadores establecidos; facilita la agregacién de datos e informacion;
promueve la compatibilidad e interoperabilidad entre la investigacidn, supervision, hallazgos
tempranos y apreciaciones; y la cooperacién del soporte de tecnologia y construccién de
capacidades.

Los puntos focales nacionales (PFNs) de las redes de informacién nacional serdn los bloques

basicos. Los PFNs deben constituir a menudo las redes regionales junto con la tematica
regional y global pertinente. La Informacién sostenida por la red serd accesible a través del
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gateway' de informacién medioambiental de la UNEP, la UNEP.Net asi como de otras redes.
Un juego de guias para los operaciones de la red, incluyen roles y responsabilidades de los
puntos focales y un conjunto de indicadores medioambientales, se desarrollaran a través de un
proceso consultivo.
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Las guias también serdn la base para los acuerdos sobre un conjunto de criterios para los
perfiles medioambientales sobre la UNEP.Net y la estandarizacién e interoperabilidad de los
juegos de datos para facilitar el intercambio de datos e informacién. (www.unep.net), como se
aprecia en la Figura 18 la red de informacion consistird en PFNs en redes medioambientales
enlazadas en redes regionales y/o subregionales coordinadas apropiadamente por los puntos
focales regionales (PFRs). Los puntos focales tematicos y funcionales también se unirian tal
como se indica en la figura 18 y constituye las redes tematicas y funcionales asociadas.

'3 En espafiol “Un puerto de enlace, un nodo en una red informética que sirve de punto de acceso a otra red”
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Figura 18. La Red de Informacién del Centro de Recursos

1.3.Protocolos para el Intercambio de Datos e Informacion entre Redes

Una red informaética entre iguales (en inglés peer-to-peer -que se traduciria de par a par- o de
punto a punto, y mas conocida como P2P [pedospe] se refiere a una red que no tiene clientes y
servidores fijos, sino una serie de nodos que se comportan simultineamente como clientes y
como servidores de los demds nodos. Este modelo de red se diferencia del modelo cliente-
servidor el cual es una arquitectura monolitica donde no hay distribucién de tareas entre si,
solo una simple comunicacién entre un usuario y un Terminal, en donde el cliente y el
servidor no pueden cambiar de roles.

Cualquier nodo puede iniciar, detener o completar una transaccién compatible. La eficacia de
los nodos en el enlace y transmisién de datos puede variar segin su configuracién local
(cortafuegos, ruteadores, etc.), velocidad de proceso, disponibilidad de ancho de banda de su
conexion a la red y capacidad de almacenamiento en disco.

En el Anexo 03, se lista un conjunto de protocolos cuyas definiciones serdn tomadas en
consideracion en la etapa del disefio del sistema, muchos de los cuales son sistemas abiertos y
no tienen precio.

1.4.Integracion de Datos e Informacion sobre Uso del Suelo y Recursos Hidricos

En Ciencias de la Informacién, se acostumbra a definir un continuo progresivamente
complejo, integrado por los datos, la informacion, el conocimiento y la sabiduria. Asi, se
define al conocimiento como el conjunto organizado de datos e informacion destinados a
resolver un determinado problema. La ciencia obtiene el conocimiento siguiendo el método
cientifico o método experimental, y el conocimiento obtenido se denomina conocimiento
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cientifico. Sin embargo, el concepto de conocimiento es mas general que el de conocimiento
cientifico.

La integracién de los datos e informaciones sobre el uso del suelo y recursos hidricos
provenientes del desarrollo de proyectos GEF donde se materializan acciones que consideran
la variacién climdtica y el cambio climético, en la cuenca del rio Amazonas se estructuran en
cinco procesos: (1) el proceso de acceso e intercambio de los datos e informaciones, (2) el
proceso que corresponde al aprendizaje estructurado entre participantes del Proyecto, (3) Las
conferencias internacionales cada dos afios, (4) La prueba de enfoques de innovacién para
fortalecer el portafolio de los proyectos y (5) el proceso del fomento de la sociedad del
conocimiento sobre el uso del suelo y agua con el soporte técnico asociado, como arquitectura
de datos e informaciones del sistema, como lo describe la figura 19.
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Figura 19. Arquitectura del Sistema IWS:LEARN

2. APRENDIZAJE GENERATIVO - DE COLABORACION

El entrenamiento generativo mantiene una relacién particularmente rara y especial entre el
entrenador y los participantes. Exige actuar al entrenador como un “mayordomo en servicio”
de las metas de los participantes, completamente independiente de los intereses inmediatos del
entrenador y de los proyectos. En el enfoque del aprendizaje generativo sobre el desarrollo de
habilidades creativas del participante; su fortaleza se produce cuando se le da las herramientas
para iniciar e instrumentar las agendas organizacionales que no son meras extensiones del
statu quo. Este enfoque también mantiene un modelo poderoso para desarrollar la visién de un
individuo o equipo; para el cambio a largo plazo, el mentor y el entrenamiento generativo
proporcionan las herramientas efectivas para crear una cultura organizacional en las cuales el
aprendizaje forma la base del trabajo y sus relaciones.
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2.1. Metodologia de Generacion de Conocimiento Uso del Suelo y Recursos Hidricos

El volumen del servicio de asesoramiento se canaliza a través de los proyectos conducidos por
las politicas de cada pais. En esta metodologia de gestién de conocimientos de los servicios
profesionales dedicados al uso del suelo y de los recursos hidricos, la innovacién es la parte
critica para asegurar que el proyecto GEF contribuya de manera importante al manejo de los
recursos medioambientales globales. Para lograr este objetivo, se captan las experiencias del
proyecto en informes, evaluaciones y estudios, estas experiencias se sintetizan luego en
productos de conocimiento sobre varios formularios, mediante el aprendizaje desde otras
fuentes, se adiciona una valiosa dimension. Estos productos de conocimiento del suelo y agua
transfronterizo, se difunden principalmente en linea via internet, con algunas versiones
impresas disponibles reconociendo el hecho que a varios stakeholders se les hace dificil bajar
los documentos desde la internet. También se hacen esfuerzos para asegurar que este
conocimiento aplicado y usado (llamado también "sistematizado") pueda mejorar la practica
en un ciclo continuado. La Figura 20 describe este proceso de conocimiento ciclico. Las redes
de aprendizaje al centro de la figura, animan el proceso de conocimiento contribuyendo
constantemente a las otras fases del proceso.
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Figura 20. Ciclo del Conocimiento del Uso del Suelo y Recursos Hidricos

2.2. Redes de Colaboracion e Intercambio de Conocimientos entre Profesionales

El GEF usa las redes para manejar y construir el conocimiento. El GEF ha establecido, o
participa en algunas redes de aprendizaje inter proyectos. Estos son organizados alrededor de
una prioridad estratégica GEF vy facilitan la colaboracion e intercambio de informacién no-
codificada entre las oficinas de cada pais y los equipos del proyecto.

Estas redes existentes constituyen un grupo diverso, y mide por tramos el espectro entero de
listas desde simples envios a grandes redes que requieren recursos sustanciales. Tal diversidad
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estd siendo animada como parte de una estrategia consciente para promover la creatividad.
Con el tiempo, la experiencia se analizard para determinar la direccién futura. Las redes de
aprendizaje contribuyen al desarrollo de las publicaciones de lecciones relevantes y notas
politicas.

El intercambio de informacién y documentacion para disponer y obtener el conocimiento
cientifico y la tecnologia mds apropiada es un aspecto indispensable de la investigacién y el
desarrollo técnico. La documentacién en este caso conlleva la catalogacion, el tratamiento, el
almacenamiento y la distribucién de la informacién en cualquier soporte disponible (papel,
archivo, medio magnético, correo electronico, etc.). La necesidad de informacién para la
investigacion, en el marco de la Estrategia de Recursos Hidricos, es muy similar a la de los
recursos hidricos en general. Por consiguiente en todos los casos se adecuard un sistema
general de informacién sobre el suelo y los recursos hidricos.

La existencia de organizaciones que puedan establecerse en los paises para asegurar un cierto
grado de difusion de estas informaciones sobre la investigacién llevada a cabo, y las
tecnologias disponibles y las diferentes maneras en que puede obtenerse, es uno de los
aspectos que deben ser incluidos en el proceso de configuraciéon del sistema para el
aprendizaje generativo.

2.3. Parametros de Evaluacion Uso del Suelo y de los Recursos Hidricos
2.3.1. Parametros de Evaluacion Uso del Suelo

Los consultores del proyecto GEF Amazonas realizan estudios de suelos que incluyen los
principales pardmetros quimicos, fisicos y fisiograficos para caracterizar tipos de suelos y
asociaciones. A partir de estas bases de datos la utilizacién de Sistemas de Informacion
Geogrifica que integra toda la informacion, permite extraer mapas tematicos. Estos mapas
constituyen un documento bdsico para el conocimiento del medio fisico con incidencia en
sectores econdmicos tales como obras publicas, recursos hidrolégicos y especialmente el
andlisis y evaluacién del impacto ambiental y de vulnerabilidad frente a actuaciones
antropicas (degradacioén del medio, contaminacion del suelo, erosion, etc.). Por otra parte, se
utilizan modelos de evaluacién automdtica y sistemas expertos para evaluar los suelos y
planificar su uso racional. Tales modelos permiten transferir e interpretar la informacién
agroecologica mediante bases de datos georeferenciadas combinando informacién biofisica
con experiencia agrondmica.

Como toda ciencia aplicada, en la medida que la evaluacion de suelos puede expresar sus
predicciones en términos cada vez mads cuantitativos, es Util, tomar en cuenta que existen
grandes areas de la cuenca del rio Amazonas con una carencia de datos en forma de series de
tiempo confiables y experiencias cientificas, donde pasardn muchos afios hasta que estaremos
en condiciones de producir evaluaciones cuantitativas. Sin embargo, en algunas de estas areas
vive gente (investigadores, extensionistas, peritos, productores) con bastante experiencia
empirica y basada en observaciones perspicaces sobre el comportamiento del suelo y el agua.
Es preciso no descartar esta experiencia, sino sistematizarla y guardarla en forma tal que se
pueda utilizar en el cémputo inicial.

2.3.2. Parametros de Evaluacion Uso de los Recursos Hidricos

El agua dulce es vital para todas las formas de vida. Se usa para beberla, para agricultura,
salud, industria, ambientes acudticos, recreacion, transporte y muchas otras funciones. En
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todos los ecosistemas, el agua interactda con la tierra firme, la atmdsfera y los seres vivientes.
El agua es la caracteristica integrante que fluye a través de nuestras vidas. Ella refleja nuestro
cuidado y preocupacion por los alrededores. La gestion sustentable de los recursos hidricos de
la cuenca del rio Amazonas estd por lo tanto intimamente unida con nuestra habilidad de
estimar adecuadamente estos recursos. FEl Glosario Internacional de Hidrologia
(UNESCO/WMO, 1992) define la Estimacién de Recursos Hidricos como la “determinacién
de las fuentes, extension, fiabilidad y calidad de los recursos hidricos para su utilizacién y
control”. Los recursos hidricos se definen como “Recursos disponibles o potencialmente
disponibles en cantidad y calidad suficientes, en un lugar y en un periodo de tiempo
apropiados para satisfacer una demanda identificable.”

La Estrategia de Recursos Hidricos es una responsabilidad nacional y cualquier revision de la
extension, la cual es capaz de ser llevada a cabo en un pafs, es también de responsabilidad del
pais en cuestion. Con la demanda creciente de agua en la mayoria de las cuencas y la
correspondiente presion sobre el uso del agua de cuencas fluviales transfronterizas, hay un
potencial para evaluaciones de recursos hidricos (que involucran a mas de un pais) que se
hardn mds comunes en el futuro. Lineamientos internacionalmente desarrollados sobre este
tema fueron publicados por UNESCO y OMM en 1988, en la forma de Evaluacion de los
Recursos Hidricos, Manual para Evaluacion Nacional (la version inglesa fue emitida en 1988
y las versiones francesa y espafiola en 1993). Se esperaba que el uso de estos lineamientos
llevaran a un cierto grado de uniformidad en la aproximacion entre paises, y serian de ayuda
en el desarrollo de la cooperacién internacional. Con respecto a la metodologia fue puesta a
prueba en proyectos piloto para Australia, la Republica Federal de Alemania, Ghana,
Malasia, Panamd, Rumania y Suecia. Fue revisada en reuniones regionales de expertos en
Africa (Harare, 1985) Asia (Manila, 1984) y América Latina (Montevideo, 1986). Desde ese
tiempo, la metodologia ha sido aplicada en muchos paises alrededor del mundo, en particular
en paises de América Latina.

2.4. Clases de Uso del Suelo y de Recursos Hidricos
2.4.1. Clases de Uso del Suelo

El programa ALES (en inglés "Automated Land Evaluation System") (Rossiter, 1990;
Rossiter & Van Wambeke, 1995) es un programa de computacién que permite a los
evaluadores de suelos construir sistemas expertos para sus evaluaciones, seglin el método
presentado en el Esquema de la FAO, hecho més concreto en ciertos aspectos y mejorado en
cuanto a la evaluacion microeconémica. Los evaluadores construyen sus propios modelos,
que son representaciones de sus ideas sobre la relacion Tierra vs. Uso, tomando en cuenta los
objetivos y condiciones locales. El ALES no es en si mismo un sistema experto, ni tampoco
posee conocimiento alguno sobre los suelos y sus usos. Es un 'esquema’ dentro del cual los
evaluadores pueden expresar sus propios conocimientos locales.

El programa ha experimentado cierto éxito precisamente en el nicho que habiamos pensado:
la cuenca del rio Amazonas donde hay cierta experiencia pero con datos poco densos o
confiables donde la modelacion de sistemas serd muy dificil por la carencia de datos
detallados.

Un punto fuerte del ALES es precisamente que no trae conocimientos consigo, o sea, que

cada analista o consultor del proyecto GEF ejecuta esta actividad para construir sus propios
modelos. Tampoco contiene una lista de caracteristicas de suelos, desde las cuales hay que
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construir los modelos, sino que en cada proyecto hay que definir las caracteristicas segtin los
datos disponibles. Esto evita el uso de conceptos desarrollados en otro pais, normalmente con
mayores recursos cientificos.

Otro punto fuerte del ALES es que puede trabajar con conceptos lingiiisticos. En el ALES es
facil decir, por ejemplo, que pendientes 'fuertes' con suelos de textura superficial ‘“‘arenosa
fina” de materia parental “metamérfica débil” con 'poca’ materia organica, presenta un riesgo
'muy alto' de erosién por agua. No es necesario cuantificar ni definir con mayor precision los
conceptos lingiifsticos como 'fuerte’ etc., siempre y cuando se puede reconocer en el campo de
suelos lo que corresponden al concepto.

2.4.2. Clases de Uso de los Recursos Hidricos
Peces y Piscicultura Amazonica

La cuenca amazodnica no s6lo posee el rio mds largo, mas caudaloso, mas ancho y mads
profundo, sino también la mayor diversidad piscicola de nuestro planeta. En efecto, en los
ambientes acudticos amazdnicos se han clasificado mas de 2000 especies de peces. La pesca
es una de las fuentes mds importantes de alimentos proteicos de la regiéon de suma
importancia para los pobladores tanto rurales como urbanos. La informacidn disponible indica
que se utilizan cerca de 280 especies de peces y el consumo anual de pescado bordea las
250,000 TM, siendo los paises con mayor consumo el Brasil y el Perd. Las ciudades maés
importantes de la cuenca tienen un alto indice de consumo de pescado especialmente Belém
do Pard y Manaus (Brasil) e Iquitos (Pertd). El caso de Iquitos (300,000 habitantes) es
especialmente instructivo, esta ciudad consume al afio no mds de 1,000 TM de carne de res y
cerca de 14,000 TM de pescado.

La creciente poblacion amazoénica, especialmente urbana, muy acostumbrada
tradicionalmente al consumo de pescado, tiene una creciente demanda de recursos
hidrobiolégicos. Al mismo tiempo, la presion sobre los mismos pone en peligro el
abastecimiento sostenido por la merma paulatina de la biomasa en los ecosistemas acuaticos.
En las areas aledafias a las grandes ciudades se estd constatando la merma del recurso
pesquero, lo que compromete el abastecimiento futuro.

Por esta razén la piscicultura amazonica es una de las grandes posibilidades de la region, no
s6lo por la gran abundancia de espejos y cursos de agua, sino también por las especies nativas
promisorias. A pesar de la gran diversidad de especies nativas presentes, en los tiempos
pasados se ha puesto mayor énfasis en la piscicultura con especies introducidas, como las
tilapias y las carpas, y se ha avanzado relativamente poco en la promocién de la piscicultura
en base a las especies nativas.

Mineria y Control de la Polucién del Agua

La contaminacion minera se relaciona fundamentalmente con la extraccidon de oro. Este metal
se extrae a partir del mineral bateado en los cursos de agua que es amalgamado con el
mercurio o disuelto en soluciones de cianuro (en Brasil la técnica de la amalgama es maés

comun).

Ambas tecnologias dafian el ambiente. El cianuro es altamente venenoso y el mercurio se
concentra en las cadenas tréficas alcanzando niveles toxicos en algunos organismos acudticos
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que son consumidos a nivel local. En el Amazonas, la poluciéon con mercurio es
particularmente grave en las cuencas altas de los rios Madeira, Tapajos y Xingu y hay indicios
de envenenamientos generalizados en las zonas mds afectadas. En la comunidad pesquera de
Rainha, aguas arriba de Itaituba sobre el rio Tapajods, los muestreos realizados en la poblacién
mostraron niveles de mercurio muy superiores al mdximo de 6 ppm aceptado por la
Organizacién Mundial de la Salud.

Se obtuvieron datos similares en varios otros sitios. En la cuenca del rio Madeira, se
encontraron niveles peligrosos en las comunidades pesqueras Kayapdé. A medida que las
operaciones mineras se extiendan se prevé un aumento del impacto de la contaminacién de
mercurio sobre el medio ambiente y la salud humana.

Con la deforestacion y ocupacion indiscriminada de tierras, el ecosistema de la regidn
amazoénica, aparentemente invulnerable, se estd deteriorando en forma acelerada, afectando
tanto al bienestar de sus habitantes como la propia dindmica planetaria, que en gran medida
depende de las florestas amazdnicas para mantener su estabilidad.

No es sencillo resolver los problemas creados por estos cambios en la cuenca del Amazonas.
Serd necesario formular e implementar nuevas politicas, diferentes a las actuales. Las reglas
de asignacién de suelos deben ser analizadas. La migracion externa a la regién debe ser
desalentada a través de politicas adecuadas. El impacto ambiental y social de las operaciones
mineras debe ser evaluado estricta e independientemente para evitar que se continde la
destruccion ecoldgica. Finalmente, cualquier estrategia que se considere tendrd que tener en
cuenta, no solo los intereses de las metropolis industriales lejanas, sino también los puntos de
vista y visiones de la gente que habita la regién desde tiempos inmemoriales y que sufre con
mayor intensidad las consecuencias de su degradacion.

2.5. Uso Adecuado y Conflictos de Uso del Suelo

En muchos paises de la cuenca del rio Amazonas, se estd produciendo gran demanda de
informacion sobre la aptitud de los suelos para numerosos usos. Esta demanda proviene de
entidades crediticias, oficinas de planificacion, ministerios gubernamentales y oficinas de
desarrollo tanto urbanas como rurales. La finalidad de estas instituciones es planificar o
recomendar el uso del suelo de forma racional y objetiva, utilizando para ello las técnicas de
planificacion de uso del suelo, principalmente para el desarrollo agricola. Los planes y
recomendaciones usualmente se deben hacer rdpidamente, en respuesta a las necesidades y
condiciones presentes en la actualidad.

La planificacién de uso del suelo tiene como propdsito asegurar que cada drea de la misma
sea usada de manera tal que provea el maximo beneficio social, incluyendo especialmente la
produccién de alimentos, sin la degradacién de los recursos. Dicha planificacion tiene dos
aspectos: el politico y el racional. El politico es necesario para iniciar y ejecutar la
planificacion de uso del suelo, determinar sus objetivos y arbitrar en los conflictos de
intereses. La parte racional o técnica de la planificacién asegura que los planes sean factibles,
que los costos y retornos estimados sean precisos, y que los datos suficientes hayan sido
recolectados y comparados para asegurar dichas estimaciones. Mientras que el aspecto
politico esta fuera de la competencia del consultor, claramente los conocimientos expertos en
produccion agricola y agricultores, deben formar la base de una planificacién del uso del
suelo en su aspecto técnico.
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Hay muchas fuentes de conocimientos acerca del suelo y su uso. Frecuentemente existe
informacion adecuada, como por ejemplo, estudios de suelos e inventario de recursos,
informaciéon que en muchos casos es de alta calidad. Igualmente, es comtn hallar mucha
informacidn sobre experiencias acumuladas a lo largo de los afios por agricultores y granjeros
locales y, a menudo, por estaciones experimentales locales que han venido trabajando en sus
areas de influencia o en dreas con condiciones similares a éstas. Cada una de estas fuentes de
conocimientos se encuentra expresada de diversas formas, ya sea publicadas o no, en diversos
lugares y en poder de diferentes instituciones o personas.

El propésito con el centro de recursos de informacién es permitir a los cientificos presentar
informacion de estos recursos naturales extraida desde todas las fuentes de datos pertinentes,
en formas que sean directamente ttiles a los planificadores de uso del suelo. Para lograr esto,
es necesario un programa informdtico que pueda ser usado por los especialistas, y cuyos
resultados puedan ser presentados a los planificadores de uso del suelo para su consideracion.
Un objetivo adicional es utilizar la gran cantidad de informacién que hasta la fecha ha sido
archivada en estudios de suelos y otros inventarios de recursos, gran parte de la cual
permanece sin uso en los archivos de las oficinas. Existe una variedad de razones que
explican esta falta de uso, una de las principales es que los estudios no son interpretados para
dichos usos del suelo. En segundo lugar, tales estudios tienen una gama de definiciones
diferentes sobre unidades cartograficas y caracteristicas del suelo. Por lo tanto, un objetivo
primordial es el uso de datos del suelo en cualquier formato, asi como el intercambio facil de
informacion desde bases de datos de suelos nacionales o cualquier otro sistema similar de
recuperacion.

3. DIFUSION DE LAS INFORMA CIONES, CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS
3.1. Feria del Conocimiento del Agua

La gobernabilidad del agua es uno de los desafios mds importantes que enfrenta nuestro
mundo en el siglo 21. Por dicha razén, el Centro de Recursos organizara estas exhibiciones
virtuales para facilitar a los expertos, a los tomadores de decision y a la comunidad para que
compartan las mejores practicas y soluciones en el gobierno del agua.

A través de esta Feria del conocimiento del agua, exhibiciones interactivas y lugares de
reunion virtual se debe animar a los participantes de los ocho paises que conforman la cuenca
del rio Amazonas a compartir sus experiencias y soluciones de gobernabilidad del agua con
los expertos de desarrollo, asi como con especialistas externos, investigadores, ONGs, socios
y otros actores que se encuentran en el campo.

La feria busca:

= Mantener un foro para la comunidad del agua a fin de encontrar y discutir algunos de los
muchos problemas vitales de la gobernabilidad del agua;

= Presentar y aprender las experiencias por regiones sobre los problemas del agua;

= Mostrar el portafolio de proyectos GEF y trabajar en sociedad en el drea de la
gobernabilidad del agua; y

= Discutir los problemas especificos y desafios resaltados en el Informe de Desarrollo
Humano 2006, explorar y demostrar su relevancia para las Américas y el Mundo, similar a
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otras ferias que se realizan en el mundo sobre el conocimiento del agua como es el caso de
la Feria del PNUD que se muestra en la figura 21.
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Figura 21. Feria del Conocimiento del Agua del PNUD

3.2.Tele Conferencia

Una teleconferencia por video, o video teleconferencia, consiste en mantener una conferencia
por TV con varias personas a la vez. Se suministra mediante cdmaras y monitores de videos
ubicados en las instalaciones del cliente o en un centro de conferencias publico.

El video de pantalla completa y de movimiento pleno a 30 cuadros por segundo requiere una
red de banda ancha. Sin embargo, debido al mejoramiento de las técnicas de compresion, se
espera que una ventana de videoconferencia se convierta en algo comun en los computadores
de escritorio dentro de los préximos cinco afos.

Un audio teleconferencia es una conversacion telefénica con varias personas a la vez. Es
.. . ., . 1 3 214t
suministrada por medio de una funcién de conferencia en un PBX % o teléfono de multiples

lineas o por las compaiiias telefénicas.

Una teleconferencia por computador es una conferencia simultdnea con varias personas a la
vez, en sus computadores. Se suministra por medio de un software del computador anfitrién o
BBS'’, similar al que se aprecia en la figura 22.

' PBX en Inglés “Private Branch eXchange”
7 BBS en Inglés “Bulletin Borrad System”
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Figura 22. Lanzamiento de Videos sobre la Crisis del Agua - PNUD
3.3.Foros de Conocimiento Cientifico Tecnologico

El Foro Virtual es una iniciativa de Concilio del Agua en la Cuenca del Rio Amazonas que
tiene por objeto levantar el conocimiento sobre los problemas del agua en la cuenca del rio
Amazonas. Como evento transfronterizo del agua, busca habilitar la participacién y didlogo
de los multi stakeholder para influir en la politica del agua que se hace a nivel Amazdnico.
Mientras se asegura las normas vigentes en toda la cuenca y un comportamiento social
responsable hacia los problemas del agua, alineada con la bisqueda del desarrollo sustentable.
El Foro Amazoénico del Agua se construira sobre el conocimiento, experiencia y las diferentes
entradas de los tipos de organizaciones activas en la politica global del agua. Serd un evento
fundado en los principios de colaboracién, sociedad e innovacién.

3.4.Documentacion

Todos los documentos oficiales y otra documentacién pertinente emitida como parte del
proceso de Acuerdos tomados globalmente, tienen acceso disponible a::

= Las decisiones y acuerdos tomados

= Los documentos de todos las instituciones subsidiarias
=  Webcasts (Emisiones por Web) de las reuniones

= (Calendarios y programacion de actividades

Documentos de los Talleres

= Agendas
= Listas de participantes
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Articulos
Presentaciones

Documentacidn y otros materiales

Documentos de Investigacion

4.

La concepcioén y disefio del Sistema Basado en el Conocimiento (SBC) denominado “Centro
de Recursos para la Gestion e Intercambio del Conocimiento Cientifico Tecnolégico sobre
Uso del Suelo y los Recursos Hidricos en la Cuenca del Rio Amazonas” se realizé utilizando
la metodologia CommonKADS'" que ha sido validada por muchas universidades, siendo hoy
un estandar europeo para el andlisis del conocimiento y el desarrollo de sistemas intensos en
conocimiento y ha sido adoptado en conjunto o como parte de los métodos de desarrollo
existentes en muchas instituciones principales de Europa, Estados Unidos y Jap6n. La idea
central que incrusta esta metodologia es la de agrupar los datos relevantes en modelos
separados. En la Figura 23, 24 y 25 se presentan el dispositivo de los seis modelos que
soportan el andlisis del conocimiento con el CommonKADS y que constituyen el nicleo de

Informes

Revisiones en profundidad
Revisiones individuales de Inventarios
Informe de apreciacion & Sintesis de Inventarios

Articulos técnicos
Articulos Web

CONCEPCION Y DISENO DEL SISTEMA “CENTRO DE RECURSOS”

operacion de un sistema de conocimiento.

Modelo de la
Organizacion

l Que

Quienes

Modelo de
Tareas

Con gue

Modelo de
Actores

Que sﬁ:lf_n__ﬁ'
H’f

— & Como se

relacionan
¥

Modelo de
Conocimientos

Modelo de
Comunicaciones

Modelo del
Disefio

Base de conocimientos.
Razonamiento
intesfaz

Figura 23. Modelos del CommonKADS

'8 CommonKADS significa en Inglés Common Knowledge Acquisition Design System. En espaiiol, Disefio de

Sistemas de Adquisicién de Conocimiento Comun.
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Figura 24. Contexto, Concepto y Artefacto del CommonKADS
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Figura 25. Funcionamiento de los Modelos del CommonKADS
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Modelo de Organizacion

Este modelo reflejard el andlisis de las caracteristicas principales de organizacion del
Proyecto GEF Amazonas con el objetivo de descubrir problemas sobre el uso del suelo y
agua que pueden ser solucionados por sistemas de conocimiento como el propuesto,
establecer su viabilidad y evaluar el impacto que tendria en el entorno donde se implanten.
Estd formado por una serie de objetos o conceptos que reflejan la informacién y el
conocimiento del Proyecto, sus problemas y sus soluciones, especialmente basadas en el
conocimiento. En la Figura 26 se presenta una estructura general que servird para el analisis
del sistema “Centro de Recursos”.

Contexto
Orgamizacional

4 . e
situado en " Modelo
T ! £ de
i pertenece : mejorados :Eahz{:da:s Aciores
| Problema 2 Problemas v i ; pet
| actual oportunidades i —— Actores
I : i
] I
!—-—-—-—-—-—---—-—_ ------------------------- i respaldadas
i szereflerea se refierea ! por 4 S
: : puede ser
. W e e s s, (O PPN o SO o U LT | DO gN ;
¥

tiene posiciones en ﬁ
Personas

L -Roles-
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Orgamzacion

&

derivado de mantienen

f

aplicado posee

G Maplicado

Becursos
computacio.

realizada en Cultuza v Conocimiento

poder

Funcidn = realizada por

-

Otros
TeCUrs0s

Proceso

nsados

parte de

Modelo
de Tareas.”

Figura 26. Modelo Organizacional

Modelo de Tareas

Para CommonKADS una tarea es parte de un proceso que representa una serie de
actividades orientadas a alcanzar un objetivo, llevadas a cabo por los stakeholders en el tema
de uso del suelo y agua, siguiendo criterios de calidad y rendimiento. La tarea recibe
entradas y entrega salidas deseables en forma estructurada y controlada, consume recursos y
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provee conocimiento y otras habilidades. El andlisis de tareas permite al IC'® organizar una
vista de las tareas principales que un experto realiza en un area dada y también determinar el
alcance del sistema basado en el conocimiento (SBC) que servird de soporte durante el
andlisis de viabilidad del proyecto. Los elementos que constituyen este modelo se ven
relacionados en la Figura 27 y son los siguientes: Tarea, Caracteristica, Entorno, Ingrediente,
y Capacidad

“Modelo de la’ “ Modelo de
Orzanizacion © y Conocimiento

Funeom

&
nans Carzctenisiica

T At
v, Modelode  #
"*—.I}_h'_ieﬁu__," Capacidades }

b

espercificada
por

[ Actores informacidn
-
Modelo de e
AT e % Modelo de

Comunicacion.

Figura 27. Modelo de Tareas de CommonKADS

Modelo de Actores o Stakeholders

Para el método CommonKADS un actor o stakeholder es quien ejecuta una tarea. Puede
ser un individuo, un sistema de informacién o cualquier otra entidad capaz de llevar a cabo
dicha ejecucion. Incluso el mismo sistema basado en el conocimiento es un actor para
CommonKADS, asi como el usuario quién interactuara con éL.

Este modelo sirve como enlace entre el modelo de tareas, el de comunicacion y el de
conocimientos sirve para modelar las capacidades y limitaciones de los actores que estdn
involucradas en la solucién de la tarea. En la Figura 28 se muestran los elementos
constituyentes del modelo de actores.

Modelo de Conocimientos

Su propésito es explicar en detalle los tipos y estructuras del conocimiento usado en la
realizacion de una tarea. Para su definicion debe usarse el lenguaje CML (CML -
Conceptual Modeling Language), que proporciona todas las estructuras necesarias para

19 . . ..
IC ingeniero de conocimiento
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especificar los datos y el conocimiento del sistema. La definicion que se hace en este
lenguaje, es independiente de la implementacién del mismo.

El modelo de conocimientos sigue una estructura que determina las diferentes categorias
del conocimiento que se maneja, como se puede apreciar en la figura 29.

Modilo de ™

Comunicacion
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pa.rtu::];}allI ! inieia
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en ; Solucionss
[ efectuadas por” | Soluci
I, o

i lls'.m.liﬂi:»:ra \E‘I el Modelo de Ia
'| | : Orzanizacion
| % :
II II Tarea
. )

e Comocimmento X
de aplicacion astratégicn Ingrediente
L —
Modelo del
Conocimiento AModelo de
Tareas

Figura 28. Modelo de Actores de CommonKADS

En CommonKADS el conocimiento estd diferenciado, dependiendo del tipo de

conocimiento. La importancia de separar el conocimiento del dominio de control permite

su reutilizacién. Asi, el conocimiento del dominio puede ser utilizado nuevamente por
diferentes tareas y la tarea en diferentes dominios.

= El conocimiento del dominio tiene como propdsito definir su conceptualizacion y debe
ser representado en forma independiente de su uso.

El conocimiento de inferencia define el primer tipo de conocimiento de control. Especifica
las derivaciones que constituyen un método de solucién del problema, la forma como se
usa el conocimiento del dominio en las inferencias y los roles del conocimiento que
modelan las premisas y las conclusiones de las deducciones.

= El conocimiento de la tarea representa una estrategia fija para alcanzar las metas de la
solucién del problema. Por lo tanto es otro tipo de control que tiene como propdsito

especificar el registro de la ejecucién de los pasos de inferencia basicos definidos en el
conocimiento de inferencia.
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Figura 29. Jerarquia del Modelo de Conocimientos de CommonKADS
Modelo de Comunicacién

El propésito de este modelo es especificar los procedimientos de intercambio de informacién
para realizar la transferencia de conocimiento entre los actores que participan en la
ejecuciéon de una tarea. Al igual que el modelo anterior, esto es hecho en forma
conceptual e independiente de su implementacidn.

El componente clave del modelo es la transaccion que describe los actos de
comunicaciéon entre los diferentes actores que participan en una tarea en el sistema.
Dice qué objetos de informacidén son intercambiados entre qué actores y qué tareas.
“Las transacciones son bloques de construccion para el didlogo completo entre dos
actores, lo cual es descrito en el plan de comunicacién”. Por lo tanto, la transaccién por si
misma consiste de diversos mensajes que son detallados en la especificacién del intercambio
de informacidn, basada en tipos y patrones de comunicacion.

Este modelo se construye desde lo general hasta lo particular, de la siguiente forma:

= Se define el plan completo de comunicacién que dirige el didlogo entre los actores.

= Se determinan las transacciones individuales que relacionan dos tareas, llevadas a cabo
por dos actores diferentes.

= Se especifica el intercambio de informacién que detalla la estructura interna de los
mensajes de una transaccion.

En la Figura 30 se presentan los elementos constituyentes o conceptos de este modelo

Modelo de Diseno

Proporciona la especificacion técnica del sistema en cuanto a la arquitectura, o plataforma
de implementacién, los médulos de software, los métodos y mecanismos computables,
necesarios para implementar las funciones ofrecidas en los demads modelos.

53



Este modelo es diferente a los demds porque parte del mundo del software. Es decir, esta
en el dominio del software del sistema ya que estd relacionado con su organizacidn
interna. En cambio los demds pertenecen al dominio de la aplicacion.

Las entradas a este modelo son: El modelo de conocimientos que se puede ver como una
especificacion de los requerimientos de solucién del problema y las manifestaciones de
la interaccién externa y requerimientos no funcionales definidos en el modelo de la
organizacion.

Sirve para describir la estructura del sistema software que se necesita para construirlo en
funcién de sub-sistemas, moddulos de software, mecanismos computarizados y
constructores que se requieren para implementar los modelos de conocimientos y de
comunicacion.

El proceso del disefio consiste de cuatro pasos que se pueden apreciar en la figura 31 y que
son los siguientes:

Paso 1: Diseiio de la arquitectura del sistema

Que define la estructura general del software que se construird e implementara, comprende
la descomposicién del sistema en sub-sistemas, un régimen de control global y una
descomposicién de los sub-sistemas en moédulos software. Para este paso se cuenta con
el formulario Design Model - DM-1: Descripcién de la arquitectura del sistema.

Paso 2: Identificacion de la plataforma de implementacion

En este paso se selecciona el hardware y el software que serd usado por el sistema. Para esto
se tienen una serie de caracteristicas relevantes a considerar en el momento que se va a elegir
el software: disponibilidad de librerias de los objetos, representacién del conocimiento
declarativo, interfaces estdndar con otro software, flujo de control, soporte del
CommonKADS. Se cuenta con el formulario DM-2: Especificacion de las facilidades
ofrecidas por el sistema que serd implementado.

Paso 3: Especificacion de los componentes de la arquitectura.

En este paso se diseflan en detalle cada uno de los sub-sistemas identificados en el paso 1.
Aqui se hace el disefio detallado de la representacidn, control e interfaces.

Para esto el CommonKADS provee una lista de chequeo que facilita la toma de
decisiones.

Se cuenta con el formulario DM-3: Lista de chequeo de decisiones en relacién con la
especificacion de la arquitectura.

Paso 4: Especificacion de la aplicacion dentro de la arquitectura.

Se toman los insumos de los modelos de andlisis (tareas, inferencias, modelos del dominio,
transacciones) y se reflejan en la arquitectura.
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Para el disefio detallado de la aplicacion (paso 4) se tiene el formulario DM-4: Decisiones
de la aplicacién de disefio que especifica las decisiones tomadas para cada uno de los
elementos de la arquitectura.
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Figura 30. Modelo de Comunicaciones de CommonKADS
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Figura 31. Pasos del Diseiio del Sistema
4.1.Modelo Organizacion

4.1.1. Institucionalidad del Proyecto GEF Amazonas
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La OTCA es la agencia designada por los ocho paises signatarios del Tratado de Cooperacion
Amazénica como la Agencia Ejecutora de este proyecto. La OTCA recibira el apoyo técnico y
administrativo para desarrollar e implementar el proyecto de la Secretaria General de la
Organizacion de Estados Americanos, a través de la Unidad para el Desarrollo Sustentable y
del Medioambiente, y las Oficinas Nacionales de la OEA en los paises participantes, y del
Programa de Ambiente de las Naciones Unidas (UNEP), como agencia de implementacién
GEF para este proyecto.

La OTCA coordinard las actividades a ser emprendidas por los paises referente a esta
propuesta. La ejecucién del proyecto serd coordinada en cada pais por los Comités
Permanentes Nacionales del TCA, entidades multisectoriales establecidas por los paises para
la implementacién y aplicacién del Tratado. (El anexo 04 presenta las instituciones que
componen cada uno de los comités permanentes nacionales que participan en este proyecto).

Estos comités actuardn como comités interministeriales e intersectoriales para los propdsitos
del proyecto, sirviendo como puntos focales no sélo para el gobierno sino también para la
participacion social e involucramiento en el proyecto. Los Comités Permanentes Nacionales
del TCA incluyen el compromiso del proyecto de cada pais, bajo la coordinaciéon de la
Secretaria General de la OTCA quién actuard como Director del Proyecto durante la fase de la
preparacion. En esta etapa, la Secretaria General coordinara el trabajo técnico del proyecto y
supervisard la preparacion del informe del proyecto.

El GS/OAS®, como Agencia Ejecutora Regional, y en coordinacién con la OTCA y la UNEP,
contratard al Coordinador Técnico del Proyecto quién serd el especialista responsable para
programar, coordinar y supervisar el trabajo técnico del proyecto en estrecha coordinacién y
cooperacion con la OTCA, UNEP y GS/OAS. El Coordinador Técnico trabajard en la oficina
principal de la OTCA en Brasilia y viajard a los paises de la Amazonia conforme sea necesario
para dar apoyo a las actividades del proyecto.

Las instituciones responsables de la gestion de los recursos hidricos en cada pais - los Puntos
Focales Nacionales designados por la Red Interamericana de Recursos Hidricos (IWRN) —
actuardn como las Agencias de Ejecucién Nacional para el proyecto. Estas instituciones
tendrdn la responsabilidad de supervisar y ejecutar las actividades técnicas del proyecto, en
coordinacion con las Comisiones Nacionales Permanentes, descritas anteriormente.

4.1.2. Agencias Ejecutivas Nacionales

Durante la fase de preparacion del proyecto, las Agencias Ejecutivas Nacionales (Ver cuadro
N° 01) seran responsables de coordinar y dirigir dentro de cada pafs, los seminarios, talleres,
audiencias y otras actividades para asegurar la participacion y compromiso de las instituciones
académicas, la sociedad civil, los grupos indigenas, las organizaciones stakeholder, e
instituciones comprometidas en las actividades relevantes del proyecto. Estas Agencias
también se esforzardn para incorporar los resultados de estas consultorias en propuestas
técnicas a ser llevadas a cabo durante el proyecto.

Se prevé que las Agencias Ejecutivas Nacionales facilitardn la discusién y coordinacion
interministerial diaria, y la participacion en actividades del proyecto, y asegurardn el
compromiso activo de unidades homodlogas del gobierno que tienen intereses y mandatos en
las dreas de gestion de Uso del Suelo y Recursos Hidricos en la Cuenca del Rio Amazonas

22 GS/OAS: En Inglés “General Secretariat /Organization of American States”
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Cuadro N° 01: Agencias Ejecutivas Nacionales del Proyecto GEF Amazonas

Pais Instituciones

Bolivia Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia

Brasil La Agencia Nacional del Agua (ANA)/ Ministerio del Ambiente
Colombia Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Medioambientales
Ecuador Consejo Nacional de Recursos Hidricos

Guyana Guyana Water Authority/Hydraulic Research Division

Peru Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA)

Surinam El Ministerio de Trabajos Puablicos

Venezuela Direccién General de Cuencas /Ministerio del Ambiente

Fuente: OTCA/PNUMA/OEA

Las Agencias Ejecutivas Nacionales, junto con la OTCA, GS/OAS, y UNEP, formaran parte
de un Comité Técnico que se reunird regularmente para revisar y discutir el avance, logros y
dificultades encontradas en la ejecucion del proyecto. Este Comité se orientard a los aspectos
cientificos y técnicos del proyecto en conjunto para la Cuenca del Rio Amazonas. Los
representantes de otras agencias de implementacién GEF (UNEP, Banco Mundial) y de las
agencias financieras regionales e internacionales (CAF, BID, etc.) seran invitadas a asistir y
participar en las reuniones del Comité Técnico, de manera extra oficial.

También se preparard un Comité Director para establecer las pautas generales de trabajo que
dirija la implementacién global del proyecto. Este Comité Director estard estructurado a lo
largo de las mismas lineas como el Consejo de Cooperaciéon de la Amazonia (CCA), y actuard
a través de los Comités de Coordinaciéon como la autoridad responsable del Tratado para
asegurar que las actividades emprendidas en la Cuenca sean consistentes con los objetivos del
Tratado. El Comité de Coordinacién se alinea por el CCA con las decisiones tomadas sobre la
ejecucion bilateral o multilateral de los proyectos y estudios. Para los propdsitos del proyecto,
los representantes de la GS/OAS y UNEP, asi como otras agencias y entidades cooperantes en
el proyecto, serdn invitados a asistir a las reuniones del Comité Director.

4.1.3. Red UNAMAZ

En el contexto del modelo organizativo, en esta propuesta se concretard los objetivos de
establecer una red de investigacion y uso sostenible de la biodiversidad para el desarrollo
de la Cuenca del Rio Amazonas, y la clave comprometida por la Asociacién y la OTCA serd
realizar anualmente el foro Internacional de la Ciencia, tecnologia y Cultura y a invertir en
la formacion de capital social.

4.1.4. Sistema “Centro de Recursos”

El disefio e implantacién de plataformas de aprendizaje electrénico (e-learning) esenciales
para el desarrollo y la perspectiva en la gestién del conocimiento sobre el uso del suelo y agua
en la cuenca del rio Amazonas a través de tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC) y el proceso de ensefianza-aprendizaje entre las comunidades y la sociedad civil para
aumentar el nivel de concienciacién, especialmente sobre las dreas criticas definidas como (1)
pesca y piscicultura, (2) mineria y control de la polucion del agua, (3) uso/titulacion de la
tierra y desarrollo economico, (4) variacion climdtica y ciclos de vaciante-inundacion en los
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paises amazonicos; requieren de una plataforma tecnoldgica para desarrollar aplicaciones de
conocimientos agiles en este sentido, que a su vez logren almacenar grandes volimenes de
informacidn en todo tipo de formato que manejan estos procesos. Esto demuestra la imperiosa
necesidad de desarrollar en forma efectiva, eficaz y eficiente, segiin las necesidades de los
grupos y actores interesados el proceso de ensefianza usando plataformas de aprendizaje
electrénico (e-learning). El propdsito de esta arquitectura es estandarizar la concepcidn,
disefo e implantacidn de sistema de conocimiento, y crear los artefactos basicos como soporte
para cualquier plataforma desarrollable. La plataforma propuesta se basa en un enfoque
sistémico, que se implementaran en distintas fases y contendrén flujos de trabajo y productos.
Ademads, de un conjunto de artefactos (fichas, informes, modelos, entre otros) que serdn la
base para el desarrollo de esta plataforma e-learning del proyecto GEF Amazonas.

La aplicacion propuesta es el sistema denominado “Centro de Recursos para la Gestion del
Conocimiento e Intercambio Cientifico Tecnologico sobre el Uso del Suelo y los Recursos
Hidricos en la Cuenca del Rio Amazonas”, el cual tiene como objetivo perfeccionar la
enseflanza-aprendizaje del uso del suelo y del agua en la cuenca del rio Amazonas. Dicho
proyecto debe sostener, dentro de sus elementos claves, modulos con espacios docentes de
comunicacion, de practica y ejercitacion, entre otros, que viabilicen el proceso de la gestion
del conocimiento en la temdtica de uso conjunto del suelo y agua.

“El conocimiento de uso del suelo y los recursos hidricos en la cuenca del rio Amazonas es
una mezcla fluida de experiencias, valores, informacion contextual, y vision especializada que
proporciona una arquitectura para evaluar e incorporar las nuevas experiencias e informacién
del manejo que se dan en el manejo de estos recursos en el marco de la variabilidad climatica
y el cambio climético. Ello se origina y aplica en las mentes de los cientificos y técnicos que
trabajan el proyecto GEF Amazonas, y a menudo se incrusta no sélo en los documentos o
bases de datos o repositorios sino también en las rutinas organizacionales, procesos, practicas
y normas” 21, que es necesario modelarlas integralmente con el sistema propuesto.

Mientras la tecnologia no se nota como el aspecto mds importante en otros sistemas de las
capas inferiores de la pirdmide del conocimiento o sabiduria del suelo y agua, en la gestion del
conocimiento si le toca un rol crucial que facilitard la comunicacién y colaboracién entre los
trabajadores del Conocimiento del Proyecto GEF Amazonas a nivel de cada Comité
Permanente Nacional. El conocimiento ticito y explicito pueden manejarse mejor usando un
sistema de gestion del conocimiento: un sistema especializado que interactuard
reciprocamente con los otros sistemas del Proyecto GEF Amazonas para facilitar todos los
aspectos de procesamiento del conocimiento del suelo y agua.

Para Schreiber et al. (1999), los sistemas de conocimiento son herramientas para gestionar el
conocimiento y ayudar al Proyecto GEF Amazonas a resolver los problemas y facilitar la toma
de decisiones en su interaccion con las dreas criticas definidas.

Los sistemas de conocimiento, han evolucionado desde los sistemas basados en el
conocimiento tradicional, que se desarrollaron usando técnicas de ingenieria del conocimiento
(Tuder et al. 1998), similares a las técnicas de ingenieria del software, pero con énfasis en el
procesamiento del conocimiento en lugar del procesamiento de los datos.

*' Davenport Prusak (2000)
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Las técnicas de ingenieria de conocimiento tradicional fueron ampliamente usadas para
construir los sistemas expertos. El sistema de aprendizaje progresivamente se torné en mas
complejo a lo largo de los afios hasta su forma actual.

La representacion sintética de sus componentes principales es: un area de aprendizaje cuya
meta es ofrecer un ambiente para el desarrollo del conocimiento y de entrenamiento
competentes, la direccién de este sistema incluye la gerencia del proyecto y coordinador
quienes colaboran con los representantes y consultores externos expertos que participan en el
proyecto. Para asegurar la arquitectura de informacién disponible de uso del suelo y los
recursos hidricos, se construird una plataforma de comunicacién que serd la interfase entre los
actores involucrados, tal como se aprecia en la Figura 32.

Esta direccion del sistema quedara asegurada también por el rol del Comité Directivo que
incluye a delegados cientificos y técnicos que trabajardn proyectos sobre el uso del suelo y el
agua en el Proyecto GEF Amazonas y una Comisién (unién autoridades / usuarios) de los
servicios de abastecimiento de estos recursos que aseguran el uso sostenible, los gerentes
responsables por cada proyecto y el gerente del proyecto.
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Figura 32. Componentes del Sistema “Centro de Recursos”

El coordinador del Comité Directivo lleva a cabo el grupo de trabajo estrechamente con el
gerente del proyecto que asume la responsabilidad de instalar los mddulos y hard el
seguimiento al aprendizaje de los participantes. El sistema se beneficia del conocimiento de
los consultores externos. Todos los afios el equipo responsable del proyecto escribird un
reporte final para la autoridad de control sobre la base de los datos coleccionados en las
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evaluaciones hechas a lo largo del afio a diferentes niveles. Este documento evalda los
resultados respecto a los objetivos iniciales y debe presentar un resumen ejecutivo.

Varios consejeros externos provenientes de la Sociedad Civil (privados) proporcionardn sus
conocimientos para el aprendizaje y forman parte del grupo de andlisis de mddulos
(observadores participantes) asi como de la evaluacién del proceso de aprendizaje al final de
cada afio. Las observaciones a los mddulos se hardn durante el proceso de aprendizaje sobre el
uso del suelo y agua. De hecho, uno de los objetivos especificos del sistema de aprendizaje es
desarrollar la sensibilidad del participante a estos problemas. El resultado de estas sociedades
estard disponible a los participantes y funcionarios, discutiéndose en las reuniones del Comité
Directivo.

Los resultados proporcionardn informacién y recomendaciones valiosas a los gerentes del
proyecto para realimentar e innovar constantemente el sistema, conforme sea necesario. El
resultado de estas sociedades es esencial para dirigir el sistema en la vista de una organizacién
de aprendizaje.

Para dar realimentacién a los entrenadores, se creard un foro de lectores que proporcionara las
pautas a los guiones elaborados. El lector serd considerado como un “amigo critico”, un socio
capaz de proporcionar consejo y soporte a otros entrenadores de manera colaborativa. En el
Proyecto GEF Amazonas los “amigos criticos” son las personas que ya completaron el
proceso de aprendizaje. (Kember et al, 1997).

Al final del proceso de aprendizaje, cada participante presenta un trabajo reflexivo (informe
final personal reflexivo) a un universo internacional de expertos quienes estdn en actividad en
el campo de la investigaciéon. Los expertos discuten y comentan en publico el trabajo del
participante y distribuyen una sintesis del reporte. El dia de la presentacién del reporte se
registra como el primer paso en el proceso de acreditacién y periodo de andlisis y arbitraje.

4.2.Modelo de los Stakeholders o Actores

La importancia de los stakeholders desde una perspectiva de planeamiento y estrategia de
desarrollo y servicio es bien reconocida (Ackermann y Edén, 2001; Neely et al, 2001). El rol
de los stakeholders y la medicion del rendimiento ha sido poco discutida (Yee-Chin, 2004).
El problema de quién es visto como usuario final de la informacién generada por la medicién
del rendimiento ha recibido poca atencidn, y particularmente en el tema de uso del suelo y
agua es de importancia critica en el sector publico.

El concepto del stakeholder en el Centro de Recursos es tan opuesta a la perspectiva
tradicional de entrada-salida que implica adherirse a una creencia dénde todos los actores
estan involucrados con una organizacion para obtener beneficios, también difiere del modelo
entrada-salida que ilustra como ciertos actores contribuyen a la entrada de la caja negra
convirtiendo dichas entradas en beneficios para sus clientes (Donaldson y Preston, 1995). La
diferencia entre los dos modelos se ilustra en la figura 33 y 34.

La teoria del Stakeholder es un instrumento de gestion del conocimiento. Las atribuciones, el
poder, la urgencia y legitimidad de las demandas definen a los stakeholders de una
organizacion. El poder y urgencia deben ser atendidos por los gerentes que estdn para servir
los intereses legales y morales de los stakeholders (Mitchell et al, 1997).
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De este modo la teoria del Stakeholder contiene los métodos para identificar y manejar a
dichos stakeholders (ver la figura 35 como ejemplo). Ademas se hizo una cantidad sustancial
de trabajo para identificar la influencia relativa de los diferentes stakeholders (por ejemplo
Mitchell et al, 1997). Para identificar a los stakeholders, es importante tener una nocién clara
de lo que es un stakeholder.

La definicién de stakeholders dada por Freeman (1984) todavia se cita frecuentemente y
proporciona un entendimiento general del concepto: “... cualquier grupo o individuo que
puede afectar o puede ser afectado por los objetivos de la organizacion”

La teoria del Stakeholder estd justificada sobre la base de tres aspectos mutuamente
soportados: (1) la exactitud descriptiva, (2) el poder instrumental y (3) la validez normativa
(Donaldson y Preston, 1995). Donaldson y Preston (1995) resumieron la teoria del
stakeholder mediante cuatro criterios:

EMPLEADOS

Figura 33. El Modelo Input-Output (Donaldson y Preston, 1995)

INVERSIONISTAS

SISTEMA DE
PRODUCCION

H\<

COMUNIDADES

Figura 34. El Modelo Stakeholder (Donaldson y Preston, 1995)
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Criterio 1
La teorfa del Stakeholder es descriptiva, presentando un modelo de la organizacidn, describe a
la corporacién como la constelacion de intereses cooperativos y competitivos.

Criterio 2

La teoria del Stakeholder es instrumental. Ella establece una infraestructura para examinar las
conexiones entre la prictica de la gestiéon del stakeholder y el logro de varias metas de
rendimiento corporativas.

Criterio 3

La teoria del Stakeholder es fundamentalmente normativa e involucra la aceptacion de dos
ideas basicas. (a) Los Stakeholders son personas o grupos con intereses legitimos en los
aspectos procesales y/o sustantivos de la actividad corporativa, los Stakeholders son
identificados por su interés en la corporacion, sea que la corporacién tenga algiin interés
funcional correspondiente en ellos. (b) Los intereses de todos los stakeholders son de valor
intrinseco, es decir, cada grupo de stakeholders merece la consideracién por su propia causa y
no meramente a causa de su habilidad de llevar los intereses de algin otro grupo, como los
shareowners

Criterio 4

La teoria del Stakeholder es gerencial en el sentido mds amplio del término. Ella no sélo
describe las situaciones existentes o predice las relaciones causa-efecto; sino también
recomienda actitudes, estructuras y pricticas las que tomadas juntas, constituye la gestién del
stakeholder.

La gestion del Stakeholder requiere, como atributo importante la atencién simultdnea a los
intereses legitimos de todo lo apropiado por el stakeholders, el establecimiento de estructuras
organicas y politicas generales y la toma de decisiones caso-por-caso.

Figura 35. Analisis de los Stakeholder (Mikkelsen and Riis, 2001)
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4.2.1. Alianzas Estratégicas de la OTCA

La OTCA, fundada en 1978, con sede en Brasilia desde 2003, coordina actividades ligadas al
desarrollo de ocho paises (Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Perd, Surinam, Venezuela y
Guayana Francesa) y han sido consolidadas las iniciativas propuestas por los ministros de
Relaciones Exteriores de los paises miembros en la 7* reunién de cancilleres en septiembre de
2004 en cuanto a salud, recursos hidricos, conservacién de bosques, etc. En ese periodo, la
OTCA ademas hizo alianzas estratégicas con diez organismos como la Comunidad Andina
(CAN) y la OEA. Obteniéndose la aprobacion del Fondo para el Medio Ambiente Global
(GEF) para iniciar el Proyecto Manejo Integrado y Sostenible de los Recursos Hidricos
Transfronterizos de la Cuenca del Rio Amazonas, la mayor cuenca hidrografica del mundo,
ver Cuadro N° 02.

Cuadro N° 02: Alianzas estratégicas de la OTCA

Organismo Interés

OEA Conservacion y Uso Sostenible de los Recursos Naturales
Renovables

FAO Bosques, Suelos y Areas Protegida

OPS Infraestructura Social: Salud

COICA Asuntos Indigenas

CIC Recursos Hidricos

OEA/PNUMA/GEF Recursos Hidricos

CAN Integracion y Competitividad Regional

CAF Integracion y Competitividad Regional

UNCTAD Diversidad Bioldgica, Biotecnologia y Biocomercio

BID Diversidad Bioldgica, Biotecnologia y Biocomercio

AMBI Promocién de los paises (expedicion cientifica)

UNAMAZ Gestion del Conocimiento e Intercambio Tecnoldgico

GOBIERNO BRASIL | Bosques, Suelos y Areas Protegidos

PNUMA Conservacion y Uso Sostenible de los Recursos Naturales
Renovables

WWF Bosques, Suelos y Areas Protegidas

Fuente: OTCA/PNUMA/OEA
4.2.2. Stakeholders con prioridad en la participacion

Sociedad civil

Comunidades locales

Grupos indigenas

Mujeres y jévenes

Gobiernos locales
Universidades

Grupos de investigaciones
Instituciones gubernamentales

A través de:
Reuniones

Seminarios
Proyectos pilotos demostrativos
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Programas de participacion publica
Programas de Educacion ambiental

4.3.Modelo de Tareas

Duursma, C** dice "no es posible definir el concepto de tareas en cuanto a las condiciones
necesarias y suficientes, a pesar de ello trataremos de describir qué clase de actividades y
comportamientos se pueden considerar tareas y que pueden ser aplicados muy utilmente en
la metodologia". A continuacién se presentan estas caracteristicas:

= Una tarea tiene un comienzo y un final confirmados. Se ejecuta en un periodo
relativamente corto o puede ser dividida en sub-tareas que permitan que se cumpla
esto.

= (Cada sentencia de la tarea debe ser entendida claramente por quien hace el trabajo,
una sentencia es una serie coherente de actividades.

= La sentencia describe una parte finita e independiente del trabajo, es decir, tiene
significado en el contexto del proceso y sus instrucciones deben dar una
descripcion completa de la tarea correspondiente.

= (Cada tarea debe ser manejable en funcién del tiempo consumido en su realizacion.

= Una tarea comienza con una clave observable que permite definir cuando ésta se inicia.
Es importante resaltar en el caso de que la tarea sea continua, la clave no existe.

» La sentencia de una tarea debe evitar calificativos.

= La sentencia usa un verbo, excepto cuando varias acciones se ejecutan juntas.

= En lo posible en una tarea, su resultado debe medirse o estimarse.

Por lo tanto, el modelo de tareas permite reflejar el proceso de andlisis de la tarea elegida. El
enfoque que se presenta para este modelo tiene dos ideas innovadoras: 1) Se pueden
tener varias versiones del modelo para modelar las situaciones actuales, intermedias y
requeridas; varios modelos de tareas pueden ser instanciados en diferentes estados de un
proyecto. 2) Revisién continua del modelo por tenerlo enmarcado en un desarrollo orientado a
los riesgos

4.4.Modelo de Conocimiento

4.4.1. Procesos del Sistema IWS LEARN™

Proceso A: Intercambio de Informaciones

Tiene por objeto facilitar la integracion, el intercambio y el acceso a los datos e informaciones
de los proyectos de suelos y recursos hidricos del GEF entre sus socios y grupos interesados
(Stakeholders), en el Anexo 05 se detallan los escenarios, la linea base y la alternativa de
integracion del conocimiento suelo - agua, las actividades y productos, asi como los enlaces y

documentacién que generan.

Proceso B: Aprendizaje Estructurado

> DUURSMA, C Task Model Definition and Task Analysis Process, Techicak Report. ESPRIT Project P5248
KADS -II, KADSII/M5/VUB//RR/004/2.0 Vrije University of Brussels. 1994 44 p
2 IWS-LEARN: En Inglés “International Waters and Soils Learning Exchange and Resource Network”
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El objeto de estructurar por componentes el sistema de aprendizaje es apoyar y establecer
técnicamente una serie estructurada de actividades de aprendizaje; electrénicamente o
personales para intercambiar el aprendizaje y el conocimiento del uso del suelo y de los
recursos hidricos, entre proyectos relacionados del portafolio GEF, en el Anexo 05 se detallan
los escenarios, la linea base y la alternativa de integracion del conocimiento del suelo y agua,
las actividades y productos, asi como los enlaces y documentacién que generan.

Proceso C: Conferencias de Uso del Suelo y Recursos Hidricos

El presente proceso tiene por finalidad sostener conferencias de uso del suelo y recursos
hidricos entre el 2007 y 2008 para recoger y compartir experiencias de los proyectos IWS-
GEF Amazonas, las transacciones entre stakeholders, evaluadores y otros programas e
instituciones que manejan los suelos y recursos hidricos, en el Anexo 05 se detallan los
escenarios, la linea base y la alternativa de integracion del conocimiento del suelo y agua, las
actividades y productos, asi como los enlaces y documentacion que generan.

Proceso D: Prueba de Enfoques Innovadores

La innovacion cientifica y tecnoldgica desempefia un papel crucial para enfrentar los retos en
materia de suelo y agua. El amplio acceso a informacién relevante y oportuna es basico para
lograr la participacion activa de todos los stakeholders interesados, en procesos de desarrollo
de politicas. Por lo tanto es importante apoyar iniciativas para compartir la informacion entre
los stakeholders, el propdsito de este proceso es probar, evaluar y replicar enfoques y
herramientas TIC s novedosas para reunir las necesidades de los stakeholders; en el Anexo 05
se detallan los escenarios, la linea base y la alternativa de integracién del conocimiento del
suelo y agua, las actividades y productos, asi como los enlaces y documentacion que generan.

Proceso E: Sociedad de Conocimiento - Uso del Suelo y Recursos Hidricos

Los Foros Mundiales del Agua estidn construidos sobre la base del conocimiento, experiencia
e insumos de diversas organizaciones muy activas en el mundo del agua. Es una iniciativa
fundada en los principios de colaboracidn, asociacion e innovacidn, el proceso E del Centro
de Recursos propuesto tiene por objeto sostener e institucionalizar la distribucién de la
informacion y el intercambio del conocimiento de uso del suelo y de los recursos hidricos
entre proyectos GEF y entidades de cada pafs, en el Anexo 05 se detallan los escenarios, la
linea base y la alternativa de integraciéon del conocimiento del suelo y agua, las actividades y
productos, asi como los enlaces y documentacién que generan.

4.4.2. Areade Aprendizaje

En el nicleo del sistema de aprendizaje, tenemos una entidad virtual que se relaciona con la
actitud o enfoque reflexivo que constantemente intentamos desarrollar, el cual es el corazon
del aprendizaje del Sistema de Valores:

Sistema director y supervisor, plataforma de comunicacion, componentes del sistema de aprendizaje
(mddulos sobre los temas criticos y uso del suelo y de los recursos hidricos, la elaboracion de
escenarios de uso de los recursos de suelo y agua, mddulos de intercambio sobre escenarios,
apreciacion diaria) y herramientas para el enfoque reflexivo (evaluacion de cada mddulo, el registro
personal, el reporte final reflexivo personal-RFRP)
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El programa de aprendizaje se extenderd durante el afio completo y estard disponible para un
nimero maximo de cientificos y técnicos elegidos, asi como para la Sociedad en su conjunto..
El plan del desarrollo cientifico de uso del suelo y agua deberd formar parte de los médulos
tematicos referidos (Temas criticos), la creacidon en pareja de un niimero de escenarios de
aprendizaje y la escritura de un Reporte Final Personal Reflexivo (RFRP) por parte de cada
trabajador de la ciencia y tecnologia del uso del suelo y del agua, el cual serd defendido ante el
Comité de Expertos. Estos mddulos temdticos se completardn durante el afio por tres medios
dias de intercambios para totalizar los escenarios de aprendizaje creados por los participantes.
Mediante una ceremonia de certificacion termina el afio de aprendizaje. Para realizar el
seguimiento del proceso de aprendizaje a los participantes, se les invitan a mantener un libro
de registro personal. El programa presenta un nimero total de horas de aprendizaje directo,
ademads de otro niimero de horas de trabajo colaborativo a distancia, disefiados para tal fin, ver
la figura 36.
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Figura 36. Area de Aprendizaje

4.4.3. Tematicas Criticas

Para la recoleccién y compilacién de informaciones sobre la cuenca, a través de la RIRH y
seglin los principios del IWS-LEARN definido, la Red de Aprendizaje y Recursos sobre
Suelos y Aguas Internacionales y su diseminacién entre las comunidades para aumentar su
nivel de concienciacion, deberd considerar las dreas criticas siguientes: pesca y piscicultura,
mineria y control de la polucién del agua, uso/titulacién de la tierra y desarrollo econémico,
variacidn climdtica y ciclos de vaciante-inundacion en los paises amazoénicos Ver Cuadro N°
03.
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Cuadro N° 03: Temas criticos para el uso del suelo y agua

Moédulo Tematico Suelo | Agua

(1) pesca y piscicultura X X

(2) mineria y control de la polucion del suelo y agua

(3) uso/titulacion de la tierra y desarrollo economico

XX >
XX

(4) variacion climdtica y ciclos de vaciante-inundacion paises amazonicos;

Fuente: OTCA/PNUMA/OEA
4.4.3.1.Pesca y Piscicultura

La pesca en los rios de la cuenca amazénica ya no es la misma. Los pescadores no logran
obtener la misma cantidad de peces de afos anteriores en los rios y lagunas. La pesca
indiscriminada y los efectos de la contaminacién ambiental, al parecer, comienzan a ser un
tema critico. La piscicultura surge como una alternativa y va ganando cada vez mds terreno.

La cuenca amazdénica comprende una superficie aproximada de 6.869.000 km2. La pesca
extractiva continental en los paises que comparten la cuenca (Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, Guyana, Pert, Suriname y Venezuela) se estima que ha llegado a los limites de su
expansion y algunos de sus recursos hidrobioldgicos muestran signos de sobreexplotacion.
Los datos disponibles de los ultimos quince afios muestran el aumento en las capturas las
cuales fluctdan actualmente alrededor de las 400.000 toneladas anuales, con una captura
maxima de alrededor de 420.000 tm en 1998, lo que significaria un aumento de cerca de
100.000 tm en los ultimos 15 afos. El principal pais productor de recursos de la pesca
continental en la region es Brasil (260.000 tm o el 63% de las capturas en aguas continentales
regionales ** reportadas). Otros pafses con capturas considerables provenientes de agua dulce
son Colombia (60.000 tm o 14%), Venezuela (50.000 tm o 12%) y Peru (37.500 tm o 9%)>.
Los demds paises en la regién, Bolivia, Ecuador, Guyana y Surinam conjuntamente aportan el
2%. En la cuenca de la Amazonia el llano amazénico hospeda las dreas de pesca maés
importantes.

Entre las pesquerias de agua dulce mds importantes en la region, se destacan las de bagres
(Brasil, Colombia, Venezuela) y las de Characidae (Brasil, Colombia, Perd, Venezuela).
Parte importante de la composicion de las capturas reportadas no estd especificada por grupo
de especies (“Peces diversos”), posiblemente por tratarse de pesquerias multi-especificas, de
subsistencia y/o no reguladas o resultado de la carencia de sistemas coherentes de coleccion y
diseminacion de datos estadisticos. La composicion de las capturas se debe, entre otras, a la
abundancia de ciertas especies asi como la preferencia por dichas especies. La ictiofauna
amazodnica se basa fundamentalmente en peces del orden Characiformes con 43% y
Siluriformes con 39%. En cualquier caso, las especies mds preferidas reciben mayor presion
de pesca, teniendo que extenderse las zonas de captura a lugares mas remotos. En situaciones
extremas el recurso tenderd a disminuir de tal manera que la poblacion desovante requerira

24 . p . . .

Referido a los paises de la cuenca del Rio Amazonas. Sin embargo dado el territorio extenso, la pesca
continental en Brasil no se ejerce solamente en la cuenca amazdnica, sino también incluye capturas
considerables en el Pantanal u otras zonas del pais.

» Corresponde a datos de 1998
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varios afios para recuperarse y para que su pesca vuelva a ser econémicamente viable. La
recuperacion de poblaciones de las especies mas requeridas, como Colossoma (“‘cachama”,
“egamitana”, o ‘“tambaqui’), Piaractus (“paco”, “pirapitinga”, o “morocoto”), Arapaima
(“pirarucu”, “paiche”) y Cichla (“tucunaré”, o “pavén”), serd dificil, por la dificultad de
controlar las capturas y la creciente demanda. En gran parte de la cuenca el pescado es el
principal componente de la dieta alimenticia de aproximadamente el 70% de la poblacién
regional. El consumo anual de pescado bordea las 250.000 tm, siendo los paises con mayor
consumo Brasil y Perti. Las ciudades mds importantes de la cuenca, especialmente Belem do
Pard y Manaus (Brasil) e Iquitos (Pert), tienen un alto indice de consumo de pescado, siendo
el caso de Iquitos (300.000 habitantes) especialmente ilustrativo con un consumo anual de
cerca de 14.000 tm de pescado y no mds de 1.000 tm de carne de res. La pesca desempefia un
papel importante como medio de subsistencia, alimentacidon, empleo e ingresos para la
poblacion local y contribuye al desarrollo econdémico de los paises de la region. Las
exportaciones hacia fuera (principalmente Estados Unidos, también son receptores Espaia,
Francia e Islas Caiman) aportan a la obtencién de divisas.

Se estima que en la cuenca amazdnica unas 130.000 personas estdn empleadas en la pesca o
en actividades relacionadas con el sector pesquero. Sin embargo, la condicién econdmica de
las zonas riberefias se caracteriza por poblados pequefios y dispersos de pescadores
artesanales que explotan los recursos pesqueros para asegurar su subsistencia, alternando la
pesca con la agricultura, la recoleccidon de productos del bosque, la caza, la mineria y otras
actividades primarias de subsistencia. Esta predominancia de empleos inestables caracteriza la
pesca estacional. Los intermediarios controlan el precio de comercializacién del pescado. El
desarrollo del comercio y la industria en las grandes ciudades incrementan los contrastes al
desequilibrar la distribucién de los ingresos.

La falta de organizacion de los pescadores ha provocado la ausencia del trabajo cooperativo
de la pesca y el poco desarrollo de otros tipos de asociacién que pudieran contribuir a mejorar
sus condiciones de vida, proporcionarles capacitacion y acceso al crédito para desarrollar sus
actividades e incrementar su capacidad de negociacidén. Las pesquerias de grandes bagres
amazodnicos se realizan durante todo el afio, con variaciones estacionales relacionadas con el
comportamiento de las especies y los ciclos hidroldgicos. El pulso de la inundacién es uno de
los principales factores que condicionan la biologia y ecologia del sistema del Amazonas. Un
levantamiento de los recursos pesqueros de “piramutaba” Brachyplatystoma vaillantii en el
drea estuarina de los rios Amazonas y Tocantins demostrd que la biomasa era 5 veces superior
en el periodo de lluvias que en el periodo seco. Los resultados de una evaluacion del estado de
explotaciéon de la especie en la misma zona indicaron que las poblaciones bajo analisis
estaban sujetas a un grave régimen de sobre pesca. Se explotan 14 especies de bagres
migratorios. En Brasil prevalecen la piramutaba y la dourada (B. flavicans), en Colombia el
pintadillo (P. fasciatum y P. tigrinum) y el lechero (B. filamentosum) y en Pert el dorado (B.
flavicans), el tigre zangaro (P. tigrinum) y la doncella (P. fasciatum). Ademas en Bolivia y
Perti los juveniles de grandes bagres migratorios se capturan en el medio natural como objeto
de pesca ornamental para la exportacion. Ese comercio pudiera tener efectos negativos sobre
la sostenibilidad de los recursos.

Los reportes de las capturas de bagres desembarcadas en Brasil, Colombia y Pertd superan las
30.000 toneladas anuales. Esta cantidad podria ser tres veces mayor si se consideran las
capturas que no se registran y aquellas que se destinan al autoconsumo de la poblacién
riberefia. Se utilizan embarcaciones industriales, que operan mayormente en el estuario
amazOnico y embarcaciones artesanales, diseminadas en casi toda la cuenca.
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4.4.3.2. Mineria y Control de la Polucion del Suelo y Agua

La explotacion aurifera estd centralizada en Madre de Dios y remueve millones de metros
cubicos de tierra, arena y grabas de riberas y lechos de rio, asi como 4reas boscosas hasta
profundidades de 3 a 6 metros (ONERN, 1986). En Madre de Dios las zonas donde se lleva a
cabo una mayor explotacién de oro son: Huaypetue, Caiviche, Laberinto, Inambari y Alto
Madre de Dios. Asimismo, existen yacimientos auriferos en los rios Santiago, Morona, Tigre
y Napo. La actividad de los buscadores de oro en los rios trae consigo consecuencias
ambientales impactantes, como son: la contaminacion de los rios por sedimentos, mercurio y
aceite; la destruccidn de las cuencas y tierras agricolas; la deforestacion; la caza y la pesca y
la invasién de territorios indigenas (Dourojeanni M. y M.T Jorge Padua, 1971). Existen
escasos estudios referentes a la contaminaciéon producida por dicha actividad. La actividad
aurifera se realiza de forma artesanal, utilizando dragas y cargadores frontales.

Ademads se utiliza el mercurio para separar el oro de los materiales mas finos, por lo que la
causa mayor de contaminacion en las aguas y peces es producida por el mercurio. El mercurio
separa el oro de los dltimos materiales finos y forma una amalgama; el mercurio se volatiliza
por calentamiento y queda el oro puro. Para producir 1 gramo de oro se necesita un gramo de
mercurio. La mediana mineria en la selva peruana arroja 3 toneladas de mercurio al afio; la
pequefia mineria arroja otro tanto, en total son 6 toneladas por afio y 24 kilos de mercurio por
kilémetro cuadrado de rio (CIED, 1993). Esta es la cantidad de mercurio que se introduce a
las aguas amazodnicas cada afio.

En el proceso de separacién, el mercurio se evapora y estos vapores generan una
contaminacidn directa en los trabajadores; luego se deposita, fundamentalmente, en las aguas,
ingresando asi en la cadena tréfica y llegando a la poblacién que consume el pescado. El 40%
del mercurio usado se arroja al rio y el 60% se pierde como vapor. A pesar de que existen
tecnologias muy sencillas para recuperar el mercurio volatilizado y para prevenir el contacto
directo con los vapores del mismo, este generalmente no es aplicado.

Se han hallado concentraciones de mercurio excepcionales en peces y en humanos en la
Amazonia brasilera, en especial en la cuenca del rio Madeira, a la que corresponde el rio
Madre de Dios (Cousteau y Richards, 1985). En la Amazonia peruana no hay estudios que
verifiquen y cuantifiquen este tipo de contaminacion.

La inhalacién de vapor de mercurio en la mineria origina lesiones del sistema nervioso
central. Los vapores de mercurio metédlico (y los derivados organicos del mismo) son
facilmente absorbibles a través del parénquima pulmonar. En el tracto gastrointestinal se
absorbe menos del 0.01 % del total de una dosis de mercurio liquido ingerido.

El mercurio y sus derivados se distribuyen por todo el organismo y se acumula en el sistema
nervioso central. La intoxicacién aguda, no severa, por mercurio inorgdnico produce: dolor
abdominal, nduseas, diarrea, dificultad para respirar e insuficiencia renal. Si la intoxicacion es
severa, pueden aparecer signos y sintomas neuroldgicos, tales como: incoordinacién en la
actividad muscular voluntaria, disminucién de la agudeza visual que puede llegar a la ceguera,
retardo mental, espasmos mioc16nicos y patrones encéfalo graficos anormales.

La actividad de los cargadores frontales destruye dreas adyacentes de los lechos de los rios.
Se calcula que en Madre de Dios existen 300 cargadores frontales, asi como un nimero
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indeterminado de dragas, que destruyen los lechos de los rios. Esto en época de creciente
origina inundaciones o cambios bruscos en el cauce del rio. En ciertas zonas, la destruccion de
los cursos de agua es total. Como las mejores tierras agricolas son las aluviales y los barreales
cercanos a los rios, la pérdida de tierras agricolas puede ser significativa.

La destruccion de toda la vegetacion de las orillas de los rios tiene un impacto directo sobre la
reproduccién y alimentacién de los peces y otras especies acudticas. La deforestacion, la
extraccion de madera, la caza y pesca para abastecer a los trabajadores, son también impactos
importantes en los lavaderos de oro. La contaminacidén por sedimentos es impactante. Para
obtener 2 gramos de oro se debe remover un metro cibico de sedimentos. En la cuenca del rio
Madre de Dios se calcula que se remueven 26 millones de toneladas por afio de materiales
diversos (CIED, 1993). Esto trae consigo un aumento de la turbidez del agua, cambios en los
recursos hidrobiolégicos, modificacion del lecho de los rios, obstaculizacién de la navegacion
y reduccion de la calidad del agua.

La contaminacién por aceite de las maquinas empleadas (motores, tractores orugas, dragas y
otros equipos) es también importante. Este aceite tiene efectos sobre el ciclo de nutrientes en
el agua. Otras formas de contaminacién producidas por los lavadores de oro se originan del
empleo de quimicos (CN- de sodio, detergentes, etc.) y de los desechos inorganicos y
organicos arrojados directamente a los rios. Asimismo, la explotacion de oro origina una serie
de impactos sociales tales como: explotacién de obreros (adultos y nifios) dedicados a la
extraccion de oro, conflictos con las comunidades nativas y colonos asentados, proliferacion
del alcoholismo y delincuencia en los poblados menores donde se extrae el oro, etc.

4.4.3.2.1. Monitoreo de Calidad de Agua

El monitoreo de calidad de agua estd basado en el Protocolo de Monitoreo de Calidad de
Aguas para el respectivo sector sea este de mineria o del sub-sector hidrocarburos, es emitido
por la respectiva Direccion de Control del pais de la cuenca del Amazonas y este monitoreo
incluye:

= Monitoreo de agua subterrdnea.

= Monitoreo de calidad de agua superficial.

= Monitoreo de calidad de vertimiento de agua residual (doméstico e industrial).
= Monitoreo de control de sedimentos.

Monitoreo de Agua Subterranea

En el 4rea o lote respectivo se contard con una red de pozos de monitoreo instalado con el fin
de monitorear la calidad del agua subterrdnea a través del area del proyecto y para registrar
las fluctuaciones en el nivel de la superficie fredtica (ascensos y descensos de la napa).
Durante la etapa de implementacion existird el riesgo de contaminacién de las aguas
subterrdneas por efecto de disposicion de liquidos o productos solubles con el agua, sobre la
superficie; y el entierro de substancias en el subsuelo, por encima del nivel freatico.

Monitoreo de Calidad de Agua Superficial

El Rio es el principal curso de agua dentro del drea de influencia del drea o lote. Durante la
fase de implementacion se incrementard significativamente el trafico fluvial con
embarcaciones mayores a las usadas normalmente en el drea y en mayor frecuencia,
existiendo riesgos de contaminacién por posibles derrames y fugas.
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El vertimiento de liquidos residuales tratados procedentes de los campamentos y facilidades
de operacién establecidas, también podrian alterar la calidad del curso de agua. Para
monitorear la no afectacion de la calidad del cuerpo receptor, se establecerd el monitoreo de la
calidad del agua superficial.

Monitoreo de la Calidad del Vertimiento de Agua Residual
Para cada uno de los proyectos se deben establecer facilidades de operacidn, los cuales, de
acuerdo a la actividad que realizan generardn vertimientos liquidos (doméstico y/o industrial).

Vertimiento Doméstico

En los campamentos de cada proyecto se instalardn redes de recoleccion del agua residual
doméstica procedente de los servicios de lavanderia, servicios higiénicos publicos y
habitaciones, los cuales serdn dirigidos a un sistema de tratamiento. Una vez tratada el agua
residual, serd descargada en direccién a un curso de agua natural (cuerpo receptor).

Con el fin de evaluar la eficiencia del sistema de tratamiento se monitoreara la calidad del
vertimiento.

Vertimiento Industrial

En las actividades de perforacion, se obtienen efluentes liquidos a los cuales se les realiza
tratamiento previo a su descarga. El tipo de tratamiento que se empleard serd de
sedimentacion y desinfeccion.

Monitoreo de Control de Sedimentos

Las actividades de construccidon de la infraestructura operativa de las plantas de manufactura o
de produccion, pueden arrastrar sedimentos a los cursos de agua. Es por ello que se deberdn
identificar puntos para el control y monitoreo de la calidad de las aguas enfocadas al potencial
de contribucién de sedimentos al curso de agua receptor.

Parametros, Metodologias y Frecuencia de Monitoreo

Se usardn pardmetros y métodos de ensayo empleados en el monitoreo de la calidad de agua.
La frecuencia del monitoreo serd mensual. La realizacién del monitoreo estard a cargo de un
Laboratorio externo debidamente acreditado.

Estaciones de Monitoreo

Para el caso de los cursos de agua receptores (agua superficial) de vertimientos de agua
residual tratada, se deben establecer estaciones de monitoreo aguas arriba y aguas abajo del
area de vertimiento. Las estaciones aguas arriba estaran ubicadas a 500 m de la descarga. La
ubicacion de la estacién aguas abajo corresponde al punto en el que la descarga se ha
mezclado completamente con el agua receptora. Las estaciones de monitoreo seleccionados
para los vertimientos en cada uno de los proyectos corresponderan a las descargas de las
plantas de tratamiento de agua residual, antes de que el vertimiento ingrese al curso de agua
receptor (quebrada o rio). Se elaborard un registro para cada estacién de monitoreo segtn el
sistema de informacién ambiental.

Reporte de Datos y Resultados

Los resultados del andlisis de Laboratorio serdn entregados a la Supervision de Medio
Ambiente - via correo electrénico y en copia impresa. La supervision de Medio Ambiente
serd responsable de almacenar la informacién en un sistema de base de datos, de tal manera
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que facilite su actualizacion periddica. Asi también serd responsable de la evaluacién de los
resultados.

Las acciones tomadas como respuesta a las observaciones derivadas de los resultados del
monitoreo serdn informadas a la Jefatura de Medio Ambiente y serdn registrados en la base de
datos. La Jefatura de Medio Ambiente generard reportes internos y externos a las autoridades
y partes interesadas. Los registros de resultados y datos serdn retenidos por un periodo
minimo de dos afios, y servird para acumular informacién que se ha de convertir luego en el
Centro de Recursos del conocimiento accesible.

4.4.3.2.2. Monitoreo de Suelos

Las perturbaciones ambientales, tales como la mezcla mecénica, la deposicion del aire, los
derrames liquidos y el almacenamiento de residuos sélidos, pueden introducir una variacién
adicional a los paisajes naturales y por consiguiente a la calidad de los suelos en el area de
operacion. Por ello que resulta de importancia el monitoreo peridédico para su evaluacion.

Parametros, Metodologias y Frecuencias de Monitoreo

La metodologia recomendada a emplear en el muestreo y conservacion de muestras de suelos
es la establecida por la EPA SW-846. Sin embargo se puede aplicar una combinacion de
muestreo selectivo, sistematico y al azar, que presenta un enfoque factible.

Los pardmetros asi como las metodologias recomendadas para el andlisis se deben detallar en
la Linea Base del EIA y las recomendaciones de la guia ambiental del sector mineria o
hidrocarburos para el muestreo y andlisis de suelos. El monitoreo de suelos se realizard en el
caso de eventos que pueden causar un impacto ambiental al suelo, es decir alterar sus
condiciones fisicas y/o quimicas, p.e. cada vez que se detecte un derrame de liquido o sélidos
peligrosos o la deposicién de material particulado contaminante. El monitoreo de suelos
facilitard la medida de evaluacion del impacto ambiental y la toma de decisiones de las
acciones de remediaciéon a aplicar. En las estaciones fijas el monitoreo se realizard
trimestralmente.

Estaciones de Monitoreo

Las estaciones de monitoreo de suelo serdn establecidas en aquellas dreas que presentan un
potencial de contaminacién, como las zonas de almacenamiento de combustible y la zona de
almacenamiento temporal de residuos. Las estaciones de monitoreo establecidas se
presentaran en una lista.

4.4.3.3. Uso y Titulacion de la Tierra y el Desarrollo Econémico

En los bosques de la cuenca del rio Amazonas, habitan y de ellos hacen uso y se benefician
pueblos indigenas, comunidades tradicionales y campesinas. Este reconocimiento de la
diversidad cultural debe conducir a que haya mecanismos efectivos para hacer respetar sus
derechos inherentes.

En relacién con los derechos de las comunidades amazdnicas es necesario que se establezca la
diferencia entre tierra y territorio, pues al hablarse de los derechos a la propiedad de la tierra
no necesariamente quedan inscritos los derechos al reconocimiento del territorio como
espacio cultural y social. La vida de las comunidades ha transcurrido ligada a su espacio
fisico, por ello hay que referirse al aseguramiento de la tenencia, a los derechos de titulacién y
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distribuciéon de la tierra ademds de los derechos territoriales. Reconocer entonces los
territorios colectivos es una demanda. No puede haber sustentabilidad si se sigue
negéindoseles el derecho a la tierra y a los beneficios que trae su aprovechamiento. Pero hay
que advertir que esta propuesta no equivale al proceso de legalizacién en el que se quiere
encasillar a las comunidades indigenas, con el propdsito de generar las condiciones legales
para la creacién de mercados de tierras alli donde lo que debe reconocerse es la posesion
consuetudinaria y el poder de las comunidades locales sobre sus tierras. En este escenario
otorgar propiedad en el sentido de la propiedad privada para la generaciéon de mercados de
tierra no resolverd la exclusién para aquellos que han habitado durante generaciones el
territorio y se veran presionados por conflictos juridicos donde antes habia convivencia.

La cuenca del Rio Amazonas es una region de marcados contrastes en cuanto al uso del suelo:
El extenso territorio y crecientes dreas de deforestacion, grandes regiones despobladas y
enormes concentraciones urbanas, la coexistencia de la riqueza y la pobreza en los mismos
vecindarios. Muchos de estos contrastes derivan de las politicas de suelos establecidas por
intereses de unos pocos stakeholders que se han perpetuado gracias a registros no actuales o
distorsionados. Esta herencia es parte del proceso de colonizacién de la region que se ha
caracterizado por la explotacién y la ocupacion de tierras a cualquier precio.

Las oficinas de catastro territorial en toda la region actualmente manejan sistemas de
informacion sobre suelos ptiblicos en los que se registran mapas y datos sobre los terrenos
sujetos a impuestos y se otorgan derechos a los propietarios u ocupantes de la tierra.

Un catastro moderno es un sistema integrado de bases de datos que retine la informacién
sobre el registro y la propiedad del suelo, caracteristicas fisicas, modelo econométrico para la
valoracién de propiedades, zonificacion, sistemas de informacién geogrifica, transporte y
datos ambientales, socioeconémicos y demogréficos. Dichos catastros representan una
herramienta holistica de planificacion que puede usarse a nivel local, regional y nacional con
la finalidad de abordar problemas como el desarrollo econémico, la propagacién urbana, la
erradicacion de la pobreza, las politicas de suelo y el desarrollo comunitario sostenible

La mayoria de los sistemas catastrales de los paises de la Cuenca del Rio Amazonas siguen
registrando tres tipos de datos segtn el modelo econémico-fisico-legal tradicional: el valor
econdmico, la ubicacién y forma de la parcela y la relacion entre la propiedad y el propietario
u ocupante. No obstante, existe un mayor interés en utilizar sistemas de informacién de
multiples finalidades.

En este proceso de transicidn, algunas administraciones han decidido implementar nuevas
aplicaciones catastrales basadas en la tecnologia, pero es evidente que no se ha logrado el
éxito que ellos anticipaban. Esta incorporacién de nuevas tecnologias debe estar acompafiada
de los cambios necesarios en los procedimientos, legislacion y las formas de capacitacion
profesional de los empleados publicos.

En afios recientes ciertas instituciones internacionales y muchas universidades europeas y
estadounidenses han prestado su colaboracidon para ayudar a mejorar los catastros de los
paises de la cuenca del Rio Amazonas. Ofrecen apoyo para programas educativos, actividades
académicas y proyectos concretos con la finalidad de implementar sistemas de informacion
territoriales que sean confiables y estén actualizados.

A medida que continda la transiciéon hacia catastros de mailtiples finalidades, se
implementardn los cambios a través de una revision minuciosa de la legislacion pertinente,
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formas mas accesibles de servicio a los usuarios, colaboracion sdlida entre las instituciones
publicas y privadas que generen y utilicen datos catastrales, y la aplicacién de estandares
internacionales contemporaneos. Los catastros territoriales en los paises de la cuenca del Rio
Amazonas llegardn a ser todavia mds eficaces y utiles si generan informacién que propicie el
desarrollo de proyectos orientados a las preocupaciones sociales fundamentales, como la
regulacion del suelo y la identificacion de terrenos desocupados.

4.4.3.4.Variacion climatica y Ciclos de Vaciante-Inundacion Paises Amazonicos

El ciclo hidrolégico del sistema amazoénico es estacional y gobernado por el régimen de
precipitaciones y el derretimiento de los glaciares andinos, relacionados con las variaciones
climiticas que caracterizan los veranos australes y boreales correspondientes. El ciclo
comprende periodos de aguas altas y aguas bajas, con etapas intermedias de creciente y
vaciante.

La ubicacién, dentro de un afio de cada una de estas fases estd identificada para cada pais;
existe un evidente retraso a medida que las aguas se acercan a su desembocadura en el
Océano Atlantico. Por ejemplo, el periodo de aguas altas se extiende, en general, de diciembre
a abril en Pucallpa (Perd), de diciembre a junio en Iquitos (Perd) y de abril a julio en
Itacoatiara (Brasil). De manera que en toda la cuenca, el periodo de aguas altas se extiende de
diciembre a julio. El pulso de la inundacién es uno de los principales factores que condicionan
la biologia y ecologia del sistema Amazonas.

En el sistema hidrografico amazdnico se distinguen dos ciclos hidrolégicos con caracteristicas
opuestas: a) los de origen andino que corren de sur a norte y comprende los rios Amazonas,
Ucayali, Marafién y Huallaga, y b) los de origen ecuatorial que corren de norte a sur,
comprenden los rios Putumayo, Napo, Pastaza y Morona. El sistema de los rios Amazonas,
Ucayali y Maraifién presentan dos fases definidas, una de creciente (Octubre a Mayo) y la otra
de vaciante (Agosto a Octubre); entre estas dos fases se presenta la media creciente y media
vaciante.

El otro ciclo se produce en los rios Putumayo, Napo, Tigre, Pastaza y Morona, donde la
creciente se presenta entre los meses de Abril a Octubre y la vaciante de Noviembre a Marzo.
Esta caracteristicas condiciona a la fauna ictica aspectos peculiares, asi en la “creciente” se da
la preservacion natural de las especies, la produccién baja debido al aumento del nivel de las
aguas que amplia el habitat, lo que permite su dispersién y el mejoramiento de las condiciones
alimenticias y de reproduccion.

En “vaciante”, el caudal de las aguas disminuye progresivamente con la consiguiente
concentracion de la fauna ictica en los principales cursos de los cuerpos de agua. En estas
condiciones el rendimiento de la pesca se optimiza por la facilidad de su captura.

En el departamento de Ucayali, los principales centros de desembarque lo constituyen Puerto
Callao en el distrito de Yarinacochas y los puertos estacionales del distrito de Calleria como
son: “Malecon Grau” en creciente, “La Hoyada” en vaciante, “El Mangual” y “Pucallpillo”
durante la franca vaciante.

4.5.Modelo de Comunicacion

4.5.1. Plataforma de Comunicacion
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Para coleccionar, construir y dar énfasis a la experiencia de la investigacién, a las
producciones cientificas y técnicas sobre uso del suelo y recursos hidricos en la cuenca del rio
Amazonas y a los recursos proporcionados por el organizador, crearemos una red de
intercambio y de comunicacién. Este sistema apunta a la creacién de una cultura de compartir
e intercambiar informacidn y conocimientos entre actores y diferentes socios, para mantener el
contacto con los cientificos y técnicos que completaron el proceso, es importante disponer de
las maneras de coleccionar, manejar y proporcionar la informacién dentro y fuera del sistema

de manera eficaz para

permitir a nuestro sistema evolucionar.

Las herramientas de comunicacion seran:

=  Una herramienta de tejido (web) colaborativo
= Una herramienta de publicacién para compartir los escenarios de aprendizaje

=  Un “clésico” sitio web para presentar el sistema de aprendizaje

= Correo electrénico

4.5.2. Herramientas

Cuadro N° 04: Roles

de Comunicacion

en la web colaborativa

Rol como Web Colaborativa para:

Sistema de Gestion de
Contenidos para:

Participantes =

Escribir paginas personales

Evaluar cada médulo

Contribuir dentro de cada médulo
Anunciar sugerencias

Participar en una charla

Escribir el reporte final personal reflexivo
Discutir en el foro

Elaborar los escenarios
Escribir un informe sobre
la creacidn de escenarios
Publicar los escenarios
Discutir en el foro

Gerente del =
Proyecto, =
Coordinador =

del Proyecto, =

Despachar los documentos de la referencia
Anunciar las practicas indirectas
Desplegar los recursos

Grabar los archivos

Monitorear a los participantes

Discutir en el foro

Discutir en el foro

Lectores = Presentar informes de

(“‘amigo realimentacion

critico”) = Discutir en el foro de los
lectores (“el amigo
critico”)

Educadores = Visualizar los recursos

Investigadores | =
y Observadores

Compeartir casos de estudio e informes

Publicar casos de estudio e
informes

Expertos Ll

Dar informes y sugerencias

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.3. Estrategia de Comunicacién entre Areas Criticas

Cualquiera sea el proyecto IWS - GEF, éste se encamina a publicar informacién resultante
basada en el paradigma de “Gestion Basada en el Ecosistema”, en consecuencia estas
informaciones deben seguir cuatro 6rdenes de dicho paradigma, tal como se describe en la
Figura 37:

Primero, habilitar las condiciones para que las autoridades en cada nivel se comprometan, las
instituciones implementen toda su capacidad para proponer metas inequivocas y se evite
volver a trabajar metas variadas o nuevas, y que estas metas tengan la participacion plena de
los stakeholders, principalmente de los electores de gobiernos en cada nivel.

El segundo orden de este paradigma es fundamental, puesto que la tala de arboles, la polucién
del suelo y agua en la cuenca del rio Amazonas en gran proporcion es de origen antrépico, en
consecuencia cambiar el comportamiento y actitudes de las comunidades, empresas y todos
los stakeholders tendra el impacto deseado en el buen uso de los recursos y en la inversion
que se haga sobre ellos.

En el tercer orden interesa los rendimientos requeridos que se han generado respecto a la
calidad de actividades del proyecto y como estd respondiendo a eventos externos que estan
formando el contexto socio-politico dentro del cual opera el proyecto GEF, alli se integra la
evaluacion de resultados de la GIRH y de la GIRHT. Una limitacién muy importante de la
evaluacion de resultados es que normalmente serd dificil, y a veces imposible, atribuir los
cambios de estado de un gran ecosistema como es el caso del Amazonas, cuando los
resultados son productos de un tejido de fuerzas que actian simultineamente entre muchos
balances espaciales y temporales, por consiguiente a menudo es impropio atribuir el fracaso
para alcanzar un resultado deseado a un fracaso de esfuerzo o andlisis por parte del proyecto.
Las fuerzas de cambio pueden haber sobrepasado el sistema del control del proyecto.

El Cuarto Orden, por otro lado, agrega la dimensién de equilibrio y pregunta si las
condiciones logradas son suficientes para sostener una sociedad humana saludable, justa y
equitativa que estd buscando la calidad del ecosistema del cual es parte. El desarrollo
sustentable no se habra logrado si, por ejemplo, el estado de los humedales de la cuenca se
sostuvo o mejoraron mientras las personas asociadas con ellos contintiian viviendo en pobreza
inaceptable.

Asi mismo, el desarrollo sustentable no se ha logrado si algunos indicadores de calidad de
vida son altos pero tales logros estén erosionando los recursos bdsicos o requieren la
explotacion de grupos sociales. El desafio es inmensamente complicado por el imperativo de
definir un equilibrio aceptable por lo que se refiere a equidad intergeneracional y la
perspectiva planetaria sobre las condiciones sociales, medioambientales y tendencias.
Reconociendo que todos los sistemas vivientes estdn en un constante proceso de cambio, las
formas sustentables de desarrollo serdn dindmicas, no estdticas, y deben ser capaces de
responder a las sorpresas que la Naturaleza entrega o distribuye.

Por todo ello, para asegurar el uso efectivo de las comunicaciones, es una buena idea

desarrollar una Estrategia de Comunicaciones separadamente. Una Estrategia de
Comunicaciones que incluya las secciones siguientes:

o El Problema
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o Las metas y objetivos

o Quién estd haciendo la comunicacion y con qué recursos
o Los Publicos designados

o Los Mensajes principales

o La Estrategia: Los productos y actividades

o Pre-pruebas

o Indicadores y Evaluacion

NIVEL O
ESCAL |Loca|
|Regiona|
Naci‘onal RESULTADOS INTERMEDIOS - RESULTADOS FINALES o
1 Orden 2 Orden 3 Orden 4 Orden
Habilitar condiciones: Cambiar la conducta Cosecha Desarrollo sustentable
=  Compromiso del =  Cambios en la =  Calidad social y/o de los ecosistemas
Gobierno: autoridad, conducta de ambiental , - Se sostiene un
financiamiento; instituciones y mantenidas, equilibrio deseable y
=  Capacidad grupos stakeholder restauradas o dinamico entre las
Institucional para - Se efectiian cambios mejoradas. condiciones sociales
implementar directamente en la y medioambientales
=  Metas Inequivocas conducta sobre
= Electores presentes recursos de suelo y
anivel local y agua
nacional =  Cambios en inversion
estratégica _

TIEMPO

Fuente: Olsen 2003 "
Figura 37. Los Cuatro Ordenes de Resultados en la Gestién basada en los Ecosistemas

No se debe caer en la trampa de gastar mucho tiempo y recursos en desarrollar la estrategia
perfecta. La clave es conseguir las personas correctas en la cantidad de tiempo correcta para
discutir y ponerse de acuerdo en los componentes de la estrategia y su secuencia ldgica.
Tipicamente un grupo pequefio de personas se reunirdn para ponerse de acuerdo en el
problema especifico que se quiere dirigir, sus objetivos de comunicaciones, sus publicos
designados, y los roles y responsabilidades principales a asignarse. Luego una persona
escribird las notas que serdn revisadas por el grupo mayor y finalmente se llegard a un estado
de acuerdo. El grupo entonces volverd a convenir para trabajar las proximas partes,
construyendo sobre lo que ya fue discutido. En total, se necesitan probablemente de tres a
cuatro reuniones para concretar la estrategia. El Capitulo 17 (costas) y 18 (agua dulce) de la
Agenda 21 de la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo ver Anexo 06,
en 1992 inculcd la importancia de integracion y precaucion para lograr formas sustentables de
desarrollo. Ambos capitulos requieren enfoques de direcciéon que den énfasis a la
participacion de aquéllos afectados y la colaboracién entre las muchas agencias de gobierno y
grupos involucrados para desarrollar, usar y conservar los recursos cerca de las riberas y el
agua dulce. Ellos sin embargo, no proporcionaron la guia de cémo deben disefiarse las
iniciativas ICM*® e iniciativas INRM?’ ni las normas explicitas por que deben medirse los
logros de tales programas. Esto incité la preparacién de varios documentos (Cicin-Sain y
Knecht 1998; Clark 1996; GESAMP® 1996; el GWP” el Comité Asesor Técnico 2000;

2 ICM en Inglés “Integrated Coastal Management

2 TWRM en Inglés “Integrated Water Resources Management”
* GESAMP En Inglés "Group of Experts on the Scientific Aspects of Marine Environmental Protection”

? GWP En Inglés “Global Water Partnership”
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Jgnch-Clausen 2004) que fijaron la secuencia de acciones que pueden llevarse a cabo para la
implementacién de los programas IWRM. Una infraestructura ampliamente usada para
desarrollar los programas ICM fue ofrecida por el Grupo de la Junta de Expertos en los
Aspectos Cientificos de Proteccion del Ambiente Marino (GESAMP 1996). Los GESAMP
presentaron el ciclo de la politica (ver Figura 38) que el grupo de actividades estdn asociadas
con cinco pasos, empezando con la identificacion del problema y procediendo al
planeamiento participativo, y luego comprometerse en un curso de accioén. Tal planificacién y
decision politica culminardn con la aplicacién de un plan de accién y la evaluacion del
programa. Cuando los programas tienen éxito, las generaciones sucesivas del programa
repiten estos cinco pasos para dirigir una agenda amplia de problemas y/o una drea geografica
mayor. La realizacién de los cinco pasos puede ser considerada como una "generacién " de
gestion riberea del Amazonas.

Formas mas sostenibles de desarrollar el uso del suelo y del agua

e

Adopcién formal
Y presupuesto

Preparaciéon

Implementacién
Del programa

Evaluacion ( P,
A Identificacion

Y apreciacion del
problema

Q00

Ciclos mayores progresivos
Indican crecimiento en el alcance
Tiempo de los proyectos

Figura 38. El Ciclo de la Gestién

Un pensamiento similar desarrollado dentro de la comunidad para la gestion del agua dulce.
Un enfoque de cinco-pasos fue adoptado en 1993 al desarrollar el Plan de Accién del Agua en
Uganda por los programas de planeamiento iniciales IWRM emprendidos después de la
Conferencia de Rio. El enfoque fue adoptado consecuentemente y lo desarroll6 la Sociedad
Global del Agua (Jgnch - lausen 2004; el GWP el Comité Técnico 2005) (ver la Figura 39).
La planificacién cuidadosa de proyectos de comunicacidn serd necesaria para el éxito de los
proyectos IWS GEF basados en la gestién del ecosistema. El manual del anexo 07 guiara el
desarrollo de la comunicacién para el cambio de conducta en los proyectos IWS GEF
Amazonas que usan el paradigma GIRH. La estrategia se ilustra graficamente mediante la
Pirdmide de Comunicacién de la figura 40, donde se tiene:

Factores de Riesgo: Para determinarlo haremos la pregunta ;Cudles son los factores que
pusieron a los suelos y aguas de la cuenca del rio amazonas en riesgo de no poder sostenerse
dentro de los limites permisibles?

Audiencia Meta: De igual manera se calculard resolviendo ;Cudles son las caracteristicas de
las cuencas que mayormente estdn en riesgo?
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Cambios de actitud / Comportamiento deseado: También requerird plantearse ;Qué actitudes
y cambios de comportamiento se desean incrustar en los stakeholders de la cuenca?

Planeamiento inicial: Ejerciendo la actividad de planeamiento ;Cudles son los objetivos del
cambio de conducta y cémo pueden alcanzarse?

Mensajes: Un estudio efectivo de la mensajeria requiere resolver {Cémo pueden desarrollarse
mensajes efectivos?

Canales y medios de comunicacion: Es necesario averiguar los medios y canales para
responder ;Cémo se difundirdn estos mensajes?

Pre — pruebas: ;Como puede asegurarse que los mensajes y medios de comunicacién tendran
el efecto requerido?

Intervenciones: ;Como se puede desarrollar una estrategia de comunicacién efectiva?

Establecer estados: q
=  Problemas de los Constuly
compromiso para
recursos
reformar:

Hidricos

= Avances hacia la| g .
I infraestructura [ ¥ ;I;ﬂ:mad
GIRH

EI Conocimiento

Y

Desarrollos = Dialogo multi
Monitorear y evaluar internacionales stake?]older
el avance: recientes

= Indicadores de
avance hacia la
GIRHy A\ 4
arquitectura de
desarrollo de la

institucionalidad Brechas de anilisis:
ez CICLO DE LA GESTION e oria
* |NTEGRADA DE RECURSOS gestion de
i recursos hidricos
HlDRlCOS . Potepc@lldadeS y
Implementar la Ir:zt;l:;i:;nes de

Institucionalidad:
- Arquitectura
GIRH
Desarrollo de la
arquitectura para

Institucionalidad Prep'arar la
del agua Ear i estr?’t:%lzc% :r:.Plan

compromiso para . ~
las acciones: :;zl:g:{eel
4 |- hdopoionPoliica| o | 2mPene
. i -
S and Institucionales

los Stakeholder = Instrumentos de
= Incremento de gestion

fondos
= Enlacesala
politica nacional

\ J
A

Fuente: Jonch Clausen 2004

Figura 39. El Ciclo de la Gestion Integrada de Recursos Hidricos
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Inter
ven
ciones

Pre - Prueba

Canales &
Medios de
Comunicacion

Mensajes

Planeamiento Inicial

Comportamiento deseado
Cambios de actitud

Publico designado

Factores de Riesgo

Figura 40. Piramide de Comunicacién

4.6.Modelo de Diseiio
4.6.1. Requisitos de Hardware y Plataforma para instalar el sistema

Bases de Datos

Plataforma Microsoft:

= Microsoft SQL Server 2000 (Standard Edition, Enterprise Edition).

= Para la indexacion de los documentos se necesita instalar Adobe Acrobat Reader, en el
servidor donde se encuentre Microsoft SQL Server 2000, el filtro Adobe I Filter PDF (3.8
MB). De ser necesario, podrd obtenerse sin cargo en:

http://download.adobe.com/pub/adobe/acrobat/win/all/ifilter50.exe.

Plataforma Oracle:

= Oracle 8i (8.1.7 o superior) / 91
= Para la indexacién de contenidos se requiere Oracle interMedia (ya incluido en Oracle
81/9i Enterprise)

Servidor de Conocimiento
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=  Microsoft Windows 2000/2003 (Server, Advanced Server)

= Internet Information Services 5.0 o superior (IIS), el cual es parte de Microsoft Windows
2000/2003(Server, Advanced Server).

= Internet Explorer 5.5 o superior

Nota: Dado que el Servidor manejard seguridad integrada con el sistema operativo, el
servidor del dominio sobre el cual se autentican los usuarios de la red debe ser un
Windows NT 4.0/2000/2003.

Servidor del Portal

=  Microsoft Windows NT/2000/2003 (Server, Advanced Server)
= Internet Information Services 4.0 o superior (IIS)
=  Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior

Estaciones de desarrollo para el modelador de documentos

* Microsoft Windows 95/98/Me/NT/2000/XP/2003
= Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior

Nota: Para la administracion de permisos a Carpetas y/u Objetos, se requiere, que el sistema
operativo de la respectiva estacion de desarrollo, sea Windows 2000 o superior.

Estacion de consulta del Portal

=  Acceso a Internet Explorer 4.0 o superior, o Firefox
= Internet Explorer 4.0 o superior / Firefox

Nota: En caso de accederse a documentacion con formato propietario, se deberd contar con
los visualizadores de las respectivas aplicaciones

4.6.2. Requisitos del Software

El software que manejard el Centro de Recursos debe ser la herramienta que permita dar una
respuesta eficiente a las interrogantes planteadas sobre el uso del suelo y de los recursos
hidricos en la cuenca del rio Amazonas, facilitando a todos y cada uno de los miembros del
proyecto GEF y de la Sociedad del Conocimiento, accedan en cualquier momento y desde
cualquier lugar al conocimiento relevante a la labor que realizan, en forma confiable y
transparente, posibilitando asi una gestién de calidad, eficiencia y control de los recursos de
suelo y agua.

Su arquitectura tecnoldgica y funcional debe ajustarse a las caracteristicas siguientes:

= Repositorio integrado: Todo el conocimiento operativo sobre las temadticas de uso del
suelo y agua es gestionado en un dnico repositorio corporativo, donde cada objeto de
conocimiento es reconocido por una clave de identificacién dnica, independiente de su
nombre y/o ubicacidn, que permite asegurar la integridad y maxima consistencia de los
contenidos y la facil eliminacién de informacion redundante.
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= Paradigma Objeto/Relacion: A diferencia de los sistemas documentales convencionales,
que organizan los contenidos como colecciones aisladas con poco o ningin control sobre
sus interdependencias, el repositorio del sistema del Centro de Recursos debe estar
organizado como una “red” de Objetos y Relaciones, que permita no s6lo mantener un
total control de los contenidos individuales, sino también de los vinculos que se van
definiendo dindmicamente entre ellos, y del significado de los mismos (Procedimiento A
es responsabilidad de Unidad Organizacional B / Unidad Organizacional B es responsable
por Procedimiento A ; Actividad X invoca Normativa Y / Normativa Y es invocada por
Actividad X etc.), configurando un completo y transparente “mapa de conocimiento” de
la organizacién de los proyectos.

= Arquitectura Modular: El sistema debe estar compuesta de una arquitectura integrada de
moédulos que soportan el ciclo de vida completo de la gestion del conocimiento y que
permita definir configuraciones que se ajusten exactamente a las caracteristicas y
necesidades de cada proyecto y de cada cuenca:

o Servidor de Conocimientos.- que integre un conjunto de funcionalidades que
gestionen la seguridad y organizacion de los contenidos en el repositorio.

o  Administrador de documentos.- debe ser una estacién de trabajo de uso
sumamente sencillo e intuitivo, orientada a facilitar la captura del conocimiento
documental en sus fuentes, y su organizacion en un repositorio corporativo.

o  Modelador.- debe disponer de todas las funcionalidades documentales del Sistema
de documentos, a las que agrega poderosas herramientas de modelado de procesos y
estructuras de proyectos.

o Portal.- debe brindar un conjunto de funcionalidades para el desarrollo de portales
corporativos personalizados, con accesos integrados dindmicamente con los
contenidos del repositorio y la disponibilidad de poderosas herramientas de
navegacion y bisqueda.

o Entrenador.- debe permitir acceder a los contenidos del repositorio con una
perspectiva “didéactica” similar a las herramientas e-learning, pero utilizando los
mismos contenidos del repositorio, lo que minimiza los esfuerzos de administracién
de los mismos y asegura su consistencia ante los cambios.

Médulo de Administracion del Repositorio o Base de Conocimientos.

Debe integrar todo el conocimiento necesario sobre el suelo y agua dentro del modelo de
gestion integrada de los recursos hidricos mediante una unica base corporativa. Su
arquitectura responde totalmente al paradigma Objeto / Relacion, lo que le permite el control
no sélo de los contenidos y atributos de los "objetos" de conocimiento, sino también de su
comportamiento y de las interdependencias con otros objetos. A diferencia de las bases
documentales convencionales, basadas en un paradigma de acumulacién de colecciones
aisladas de documentos, la arquitectura Objeto / Relacién del sistema propuesto debe
permitir al usuario gestionar el conocimiento de mayor complejidad, la reusabilidad sin
limite del conocimiento ya existente, debe mantener su calidad ain en entornos con alta
dindmica de cambio, y explotarlo con la médxima versatilidad a través de perspectivas
virtuales. El Sistema debe brindar el ambiente mds completo para el control de cambios,
aspecto esencial en el dindmico entorno de la variabilidad climatica y el cambio climético de
hoy. Ademads del total control de las interdependencias, debe permitir gestionar los "estados"
del conocimiento dentro del mismo Objeto: actual o vigente, normalmente accedido en forma
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de consulta; en el futuro, o en los cambios ain no aprobados que son administrados en dreas
de trabajo virtuales (Proyectos); y en el pasado, generando versiones automadticas tanto de las
modificaciones de los contenidos, como de los cambios en las interdependencias (relaciones),
permitiendo asi reproducir el estado completo del repositorio a cualquier fecha pasada.

El sistema debe permitir el control de acceso de mdxima seguridad y versatilidad, integrado a
la administracion de los dominios de red sobre el cual corre el sistema y debe eliminar
duplicidades en la administracién de usuarios.

Médulo de Captacion del Conocimiento en sus Fuentes

El sistema debe tener como objetivo facilitar la captura del conocimiento directamente desde
sus fuentes y facilitar la gestién documental del mismo.

Debe brindar la maxima facilidad de uso, de modo tal que reduzca las resistencias, que tanto
afectan en esta fase de la Gestién del Conocimiento. Debe permitir asimismo una maxima
versatilidad a la hora de seleccionar el formato de edicién que mejor se adecue al tipo de
conocimiento a documentar y a las preferencias del usuario. Asi, los contenidos pueden
guardarse en el repositorio directamente en sus formatos nativos (HTML, Word, PowerPoint,
Excel, Visio, PDF, etc.). La mayoria de ellos pueden editarse directamente dentro de la
herramienta, no obstante debe disponer de sencillas pero poderosas funciones de importacién
que permitan tomar cualquier contenido necesario desde el Administrador de Archivos de
Windows e incorporarlo al repositorio. Los documentos son contenidos primariamente en
Carpetas, desde donde pueden organizarse luego en multiples arboles jerdrquicos y/o tablas
matriciales para los fines de su mejor exposicion posterior al usuario cientifico o técnico.

Modulo de Modelado de Procesos

La "captura" es el proceso esencial que permite la transformacién de conocimiento ticito en
explicito, y por lo tanto la posibilidad de administrarlo, acrecentarlo y compartirlo. Pero la
mera acumulacion del conocimiento capturado no hace por si una base de conocimientos del
Proyecto GEF Amazonas, sino mds bien todo lo contrario. Para que podamos hablar de
conocimiento sobre el uso del suelo y del agua en la cuenca del Rio Amazonas, el
conocimiento capturado debe ser integrado, organizado y modelado. Entendemos por
modelado el ajuste a las reales necesidades de uso del suelo y del agua de modo tal de
maximizar la calidad, eficiencia y control de la gestion integrada de los recursos hidricos.

El sistema debe brindar un poderoso ambiente de trabajo donde los cientificos y técnicos en
la materia de uso del suelo y del agua en la cuenca del Rio Amazonas deben agregar valor a
dicho conocimiento, disefiando e integrando modelos de procesos, estructuras y
conocimiento documental. Para ello deben disponer de lenguajes graficos interactivos,
controles automaticos de integridad y consistencia, multiples reportes, etc.

Una caracteristica distintiva del Sistema debe ser su capacidad para facilitar la integracion y
modelado de los procesos complejos de la gestion de uso del suelo y de los recursos hidricos,
habida cuenta de la excesiva fragmentacion de los mismos, producto de regulaciones
externas, la presion de la competencia y el deseo de ofrecer soluciones cada vez mds
ajustadas a las necesidades de cada usuario, a punto tal que hoy muchos de esos procesos
estdn de hecho fuera de control, ya que pricticamente es imposible asegurar su consistencia
ante cambios sucesivos.
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El sistema debe permitir trabajar con un tnico modelo integrado de procesos complejos, el
que debe admitir multiples particiones virtuales a modo de "vistas" donde se aislen los
aspectos de detalle para los fines de su modelado. Asi, un cientifico o técnico puede trabajar
indistintamente con enfoques "top-down" o "bottom-up" sin pérdida de control, ya que
estrictas reglas automadticas deben ocuparse de mantener la integridad del modelo, haciendo
del mismo modo sumamente sencillo y seguro el mantenimiento posterior.

Modulo de Acceso Universal

Basado integramente en arquitectura Web, el sistema propuesto debe brindar un acceso
universal al conocimiento contenido en el repositorio, asi como a otras bases, con sélo
disponer de un "browser" estindar y la conexidn a la correspondiente Intranet o Extranet. El
sistema debe brindar una completa gama de servicios totalmente parametrizables, que
permitan invocar los contenidos del repositorio en forma dindmica y sin necesidad de
programacion, tanto desde plantillas estindares que se suministran con la herramienta, como
desde portales disefiados para tal efecto o desde los ya existentes. Esto permitird una total
versatilidad tanto en estructura de contenidos como en cuanto a estética se refiere.

Los contenidos del repositorio pueden ser "navegados" en forma transparente y completa sin
ningtn esfuerzo adicional. El usuario asimismo debe disponer de herramientas de busqueda
no estructurada (texto completo), ya que los contenidos deben ser indexados
independientemente del formato en que se hayan guardado.

El sistema debe permitir que los contenidos sean publicados en forma personalizada, de
forma tal que se adecuen a las necesidades particulares de distintas comunidades de usuarios.

Médulo de Soporte a la Capacitacion

El sistema debe estar orientado a facilitar la capacitacidn y el entrenamiento de las personas
para llevar adelante las responsabilidades que definen sus roles, acortando el ciclo de
aprendizaje y mejorando los niveles de calidad, eficiencia y control de la gestion del suelo y
de los recursos hidricos. El sistema debe distinguirse en el tratamiento de contenidos
dindmicos de capacitacion, generalmente aquellos mds relacionados con la dindmica de la
variabilidad climdtica y el cambio climitico y que se ven afectados por las continuas
modificaciones en procesos, normativas, estructura de organizacién, marco regulatorio, etc.,
y que por ello son los mds dificiles de atender con las herramientas e-learning
convencionales, en las cuales el conocimiento tiene que ser replicado para su uso. El sistema
debe soportar directamente los contenidos del repositorio, por lo que no exige replicacion y
consiguientemente elimina el esfuerzo de mantenimiento y control. Esta caracteristica tnica,
debe permitir que los de contenidos aplicados a capacitacién y entrenamiento sobre las
mejores practicas de uso del suelo y agua puedan extenderse virtualmente a todas las
necesidades de la gestién con un minimo esfuerzo.

4.6.3. Solucion integrada
La Gestién del Conocimiento sobre el uso del suelo y de los recursos hidricos de la Cuenca
del Rio Amazonas es demasiado compleja para ser atendida eficientemente por una

tecnologia tnica, por lo que se requiere de un "ensamble" de herramientas que en forma
coordinada atiendan las distintas perspectivas y necesidades de los "trabajadores del
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conocimiento”. Para tal fin se propone una nueva categoria de soluciones tecnoldgicas, a la
que denominaremos “Centro de Recursos”

El sistema materia del presente disefio debe ajustarse totalmente a este concepto,
proponiendo una arquitectura integrada de herramientas tecnoldgicas, basadas en los
estdndares actuales de la Industria de Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones
TIC’s que nos permita atender en forma eficiente y con total versatilidad, el Ciclo Completo
de la Gestion del Conocimiento de Uso del Suelo y de los Recursos Hidricos de la Cuenca
del Rio Amazonas, que podria delinearse inicialmente de la manera siguiente:

e Gestion de contenidos de uso del suelo y agua

e Gestion documental / Captura del conocimiento de uso del suelo y agua en las fuentes

¢ Modelado de los procesos de uso del suelo y agua

¢ Gestion de cambios en los procesos

e Publicacién

e Consulta operativa/ Bisquedas

e Soporte a la capacitacion

Ambiente de colaboracion

Estas funcionalidades podemos estructurarla en la tabla siguiente:
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Tabla de funcionalidades del sistema

Funcion soportada
Gestion de
contenidos sobre el
uso del suelo y del
agua en la Amazonia,
ver figura 41.

‘ Necesidad que atiende

- Integrar y organizar el
conocimiento del suelo y el
agua para facilitar su gestion
integrada.

- Garantizar una total seguridad
de acceso.

Caracteristicas

- Organizar todo el conocimiento en un dnico repositorio, lo que
facilita la eliminacién de redundancias y minimizar las
inconsistencias.

- Estructura de objetos y relaciones que permita un control total sobre
los contenidos de conocimiento y sus interdependencias.

- Disponer de miiltiples alternativas para la organizacién de los
contenidos: carpetas, estructuras jerdrquicas, tablas matriciales,
lenguaje estructurado, etc., combinables entre si.

- Brindar seguridad de acceso completa y parametrizable, integrada a
Windows, con uso de funciones de "herencia" que hacen mas
sencilla la administracion.

Gestion documental
de los procesos de
aprendizaje y
conocimiento del
suelo y agua en la
Amazonia, ver figura
41.

- Facilitar la transformacion de
conocimiento tacito en
explicito.

- "Capturar" el conocimiento en
sus fuentes.

- Estimular la cultura
documental.

- Reducir la resistencia a
formalizar el conocimiento.

- Versatilidad: que permita trabajar con practicamente cualquier
formato de edicion estandar (HTML, documentos Office, PDF,
etc.).

- Méxima sencillez de uso.

- Disponibilidad de "plantillas” predisefiadas para facilitar la carga de
contenidos.

- Mantenimiento de los archivos en sus formatos originales.
- Acceso universal via Web.

Modelado de
procesos para la
gestion del uso del
suelo y del agua en la

Amazonia, ver figura
42

- Facilitar el disefio, integracién
y estructura de procesos del
uso del suelo y agua

- Agregar valor en términos de
eficiencia, control, calidad
de servicio y ajuste a las
reales necesidades del uso
del suelo y agua.

- Disponibilidad de multiples lenguajes graficos y controles
automdticos que facilitan la aplicacién de técnicas de disefio de
procesos.

- Manejo de "visiones" para la particién virtual de procesos complejos,
que permiten el Modelado tanto "top-down" (integracién) como
"bottom-up" (detalle, con uso de herramientas automdticas que
aseguran la integridad y consistencia.

- Facilitar la total integracion de procesos / estructuras y conocimiento
documental.

Publicacion, ver

- Hacer llegar el conocimiento a

- Permite administrar un portal de acceso al conocimiento que se

figura 43 sus usuarios en forma actualiza dindmicamente con los cambios del repositorio.
oportuna, transparente y - Total versatilidad: El portal puede ser generado con plantillas
personalizada. estdndares de la herramienta, o modificando éstas, o disefiando un
portal totalmente nuevo, o integrandose a portales preexistentes.
- Los permisos permiten accesos personalizados que facilitan atender
comunidades de usuarios.
Consulta / Bl’lsqueda - Permitir busquedas - Permite una navegacion totalmente transparente de las estructuras de

de informacién sobre
el suelo y agua de la
Amazonia, ver figura
44

estructuradas (a través de
indices o tablas predefinidas)
y no estructuradas (por texto
libre).

- Facilitar el uso por usuarios no
especializados.

- Permitir acceder a los
contenidos desde aplicacio-
nes externas.

objetos del repositorio a modo de hipervinculos.

- Posibilita la indexacién de todos los contenidos, independientemente
de su formato, permitiendo bisquedas no estructuradas casi
instantdneas.

- Dispone de poderosas herramientas de bisqueda avanzada y
jerarquizacién de resultados.

- Los contenidos pueden ser accedidos desde cualquier aplicacién
externa que pueda ejecutar una direccién Internet (URL), lo que
permite, entre otros usos, que sean utilizados como extension
contextual de la ayuda en linea.

Gestion de Cambios,
ver figura 45

- Mantener "vivo" el
conocimiento frente a la
dindmica de cambio interna
y del contexto, en forma
econdmica y sin degradar su
calidad.

- Facilitar el trabajo en equipo.

- Disponer de una completa
"trazabilidad" de las
modificaciones.

- "Navegacion" totalmente transparente de las relaciones entre objetos,
que permite anticipar el impacto directo e indirecto de los cambios.

- Capacidad de definir proyectos virtuales que administran tanto
cambios simples (un objeto individual) como complejos (miltiples
objetos y responsables), lo que serfa imposible con los servicios
"check-in" / "check-out" que ofrecen otras herramientas.

o

- Se pueden definir "n" niveles de subproyectos para adecuarse a la
estructura de los equipos de trabajo.

- Incluye "Workflow" de aprobaciones parametrizable e integrado al
ambiente de seguridad.

- Generacién automadtica de versiones, que incluye tanto contenidos
como relaciones, lo que permite no sélo mantener el historial de
documentos aislados, sino también reproducir el estado completo
del repositorio a cualquier fecha pasada.

- La total integridad del repositorio permite mantener los distintos
estados que va tomando un objeto (futuro: proyectos / actual:
publicacién / pasado: versiones) con un identificador dnico, sin
ninguna redundancia.
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Caracteristicas

Funcion soportada
Ambiente de
colaboracion entre
Cientificos y Técnicos

Necesidad que atiende

- Estimular el intercambio de
conocimiento de uso del
suelo y agua entre sus
usuarios.

- Facilita la generacion de "mapas dindmicos de conocimiento"
mediante la relacion de Procesos, Unidades Organizacionales,
Personas, Competencias, Capacitacién, Comunidades, etc.

- Facilita que el usuario se integre en comunidades e interactie con sus

del Proyecto GEF

- Facilitar la integracién de
conocimiento tacito y
explicito.

pares.

- Permite definir en forma dindmica "expertos" por contenidos
especializados que ayudan a descongestionar la "mesa de ayuda" e
integrar el conocimiento tacito.

- La aplicacién del protocolo LDAP permite compartir bases de
usuarios en forma transparente.

- Facilitar el entrenamiento en
el puesto de trabajo, en
forma personalizada y con
uso intensivo de
herramientas didacticas.

Capacitacion a los
usuarios y actores

- Permite utilizar los mismos contenidos del repositorio tanto para
consulta puntual como para capacitacién, adecuando la exposicion
en este Gltimo caso mediante "mascaras" que recrean un ambiente
de "e-training".

- La capacidad de definir programas "virtuales" sobre los contenidos
del repositorio posibilita ofrecer capacitacion a la medida de las
necesidades de cada integrante de la organizacion.

: - Brinda médxima eficiencia en la administracién de los recursos:

cambio de los procesos, eliminacién de redundancias e inconsistencias, gestién de cambios

rolc?s, ngrmatlvas, integrada, un tnico acceso tanto en consulta como en capacitacion,
legislacion, etc. etc.

- Asegurar un aprendizaje
permanente que acompaiie
dindmicamente el ritmo de

4.6.3.1.Gestion de Contenidos de Uso del Suelo y Agua en la Cuenca del Rio Amazonas

Las funcionalidades documentales del sistema deben estar orientadas a facilitar la “captura” y
recuperacion del conocimiento valioso de uso del suelo y agua en sus fuentes, ayudando la
transferencia de tcito a explicito cuando sea necesario.

Para ello debe brindar un ambiente de trabajo amigable y una amplia gama de alternativas
para la ediciéon de contenidos, que contemple todos los formatos estindares del mercado

(TXT, HTML, Word, Excel, PowerPoint, Visio, PDF, GIF, JPG, etc.) minimizando el
esfuerzo de capacitacion y resistencia al cambio.

La recuperacion y organizacién de contenidos documentales preexistentes debe ser sencilla,
permitiendo incluso la importacién de carpetas completas desde Windows con un simple
“arrastrar y soltar”. Ver figura 41.

Los contenidos documentales serdn preservados en el repositorio en sus formatos originales.
Los mismos pueden ser organizados en multiples taxonomias para atender a las distintas
perspectivas de sus usuarios, ya sea en estructuras jerarquicas y/o matriciales, manteniendo en
todo momento un control total de las mismas a través de las facilidades para generar “mapas
de conocimiento” que brinda la estructura Objeto/Relacién del repositorio.

La gestion de contenidos del sistema se potenciard por su ambiente de seguridad integrado a

Windows o Linux, facilitando una administracidon robusta, simple y versatil de los accesos,
permitiendo un alto nivel de personalizacién de los mismos.
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Figura 41. Gestion de Contenidos en Cualquier Tipo de Formato

4.6.3.2. Modelado de Procesos e Integracion

El sistema propuesto debe ofrecer herramientas para el modelado e integracién de procesos y
estructuras; el uso intensivo de lenguajes graficos interactivos y miultiples controles
autométicos de integridad y consistencia, que faciliten la aplicacién de técnicas de ingenieria
de disefio para agregar valor a los procesos de uso del suelo y el agua, al tiempo que hacen
factible alcanzar modelos de organizacidn ajustados a las estrategias del sector a través de la
identificacion de responsabilidades y descripcion consistente y dindmica de tareas, que se van
actualizando en el mismo momento en que se modifican los disefios de los procesos.

El modelado y dominio de procesos complejos debe facilitarse por su capacidad de particién
virtual en “visiones”, que permitan trabajar indistintamente con enfoques “top-down” (global)
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o “bottom-up” (detalle) mientras los controles automaticos mantengan el control de la
integridad del proceso. Ver figura 42
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Figura 42. El sistema gestionara el conocimiento con herramientas de modelado e integracion

4.6.3.3. Publicacion

Los contenidos del repositorio del sistema deben ser accedidos directamente y en forma
dindmica desde un navegador Web estandar, sin necesidad de transcripciones o conversiones
adicionales, haciendo uso de mudltiples facilidades de integracién disponibles. La versatilidad
del ambiente de seguridad permitird definir accesos personalizados a la medida de las
necesidades particulares de cada comunidad de usuarios. Los portales pueden ser libremente
disenados a la medida de las necesidades funcionales y estéticas de cada organizacidn, para
implementar la estrategia de comunicacién adecuada a cada necesidad. La versatilidad del
esquema de seguridad hard sencillo atender a las necesidades de personalizacion y
confidencialidad de cada comunidad de usuarios. Los contenidos del repositorio pueden ser
facilmente utilizados como ayuda en linea contextual desde cualquier aplicacién, con el sélo
requerimiento que la misma pueda ejecutar una direccion Internet (URL). Los accesos a los
contenidos se hardn invocando la identificacion tnica de los objetos, lo que hardn
invulnerables a cambios en los nombres o ubicaciones relativas de los mismos, minimizando
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esfuerzos de mantenimiento. Las capacidades distintivas del repositorio para generar “mapas”
de las relaciones entre objetos, permitirin mantener el control total sobre el origen de dichas
invocaciones. Ver figura 43.
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Figura 43. El sistema lanzara publicaciones desde el portal

4.6.3.4. Busquedas

Todos los contenidos del repositorio, con prescindencia de su formato, pueden ser indexados,
posibilitando busquedas de texto libre o no estructuradas, practicamente instantdneas.
Muiltiples pardmetros facilitardn bisquedas avanzadas a la medida de la necesidad de cada
usuario. Los resultados de las biisquedas seran jerarquizados de acuerdo con un “ranking” de
importancia relativa de los mismos. Palabras claves o “mejores apuestas” pueden ser definidas
para interceptar determinadas busquedas y orientarlas a contenidos recomendados. El uso de
la estructura de carpetas del repositorio a modo de “categorias” o dreas temadticas, permitira
acotar facilmente el &mbito de busqueda y agregar precision a los resultados. Ver figura 44.
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Figura 44. Bisqueda indexada de todos los contenidos del repositorio

4.6.3.5. Gestion de Cambios

Las organizaciones inteligentes, particularmente las redes de trabajo del proyecto GEF,
necesitan hoy, responder a permanentes cambios originados en la competencia de uso del
suelo y agua, la tecnologia, el marco regulatorio o la dindmica propia de la gestién integrada
de los recursos hidricos, a la vez de preservar y acrecentar el valor de sus activos
intelectuales. La arquitectura Objeto / Relacién del repositorio, a través de la generacién
automética de “mapas” de relaciones, confiere al sistema propuesto la denominacién de
“Centro de Recursos” con la capacidad para una eficiente gestion de cambios, al permitirle
anticipar el impacto directo e indirecto de los mismos sobre los contenidos del repositorio, y
mantenerlo permanentemente actualizado y consistente con el esfuerzo minimo.

A diferencia de los habituales procesos de ‘“check-in / check-out”, esta capacidad no se
limitard a contenidos individuales, sino también a cambios complejos sobre multiples
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contenidos, permitiendo que multiples equipos trabajen simultdneamente sobre contenidos
compartidos en distintos proyectos y bajo control total. Al momento de aplicarse los cambios
se deben generar automaticamente versiones de los contenidos reemplazados incluyendo sus
relaciones, lo que permitird acceder al estado completo del repositorio en cualquier fecha
pasada, y “navegar” sus contenidos con total consistencia, y ver cémo se navega a través de
los contenidos, tal como se muestra en la figura 45.
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Figura 45. Navegacion y consistencia de contenidos

S. PLAN DE DESARROLLO DEL SISTEMA “CENTRO DE RECURSOS”

El Centro de Recursos es “una organizacion o red de organizaciones que proveerd servicios
de apoyo al proyecto GEF Amazonas, en forma independiente, haciendo que el conocimiento
cientifico tecnologico sobre el uso del suelo y los recursos hidricos en la cuenca del rio
Amazonas, sea accesible a los diferentes actores o stakeholders del sector, en funcion de las
demandas especificas, de tal manera que cada uno de ellos la pueda utilizar” (IRC 2006).
Los asuntos de interés del Centro de Recursos son el uso del suelo y agua con respecto a los
temas criticos en la cuenca del rio Amazonas: (1) pesca y piscicultura, (2) mineria y control
de la polucion del agua, (3) uso/titulacion de la tierra y desarrollo economico, (4) variacion
climdtica y ciclos de vaciante-inundacion en los paises amazonicos.

Este Centro de Recursos, también llamado Centro de Referencia, Centro de Conocimiento, o
Centro de Excelencia, es mas que un centro de documentacién con una biblioteca. El dirigird
la necesidad del conocimiento e informacién sobre todos los aspectos del suelo y el agua en
un ndmero de formas, incluyendo las funciones siguientes:
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Proporcionar un servicio de documentacion a través de una biblioteca o el internet;
Coleccionar y analizar pricticas de campo y experiencias locales e internacionales;
Empaquetar y difundir la informacion;

Publicar hojas informativas y articulos técnicos;

Proporcionar / facilitar un foro para compartir el conocimiento e intercambiar
informacion;

Entrenar y mejorar las competencias de quienes estdn involucrados en el sector;

Investigar temadticas en suelos y recursos hidricos;

Promover el desarrollo del sector,;

Asesorar y dar servicios de consultoria.

En este contexto y con la finalidad de disefiar el plan de actividades para su implementacién
se tomara en cuenta el flujo de conocimientos e informacién a través de elementos hardware o
duros y elementos software o blandos de la cuenca del rio Amazonas, siguientes:

Hardware del Conocimiento: Uso del Suelo y Agua:

La Geotecnia Ambiental

Deposicién de rellenos sanitarios

Remediacion de suelos contaminados

Aspectos geoambientales de aguas subterraneas
Innovacién en pesquerias continentales y ecologia acudtica
Limnologia tedrica y aplicada

Pesquerias Continentales y Ecologia Acuatica

Ecosistemas acuéticos continentales: lagos, rios y humedales

Restauracion de ecosistemas acudticos continentales: lagos, rios y humedales

Resistencia y resiliencia de los ecosistemas acudticos continentales: lagos, rios y
humedales

Gestion de Cuencas

Hidrdaulica de los rios torrenciales

Hidrologia oriental

Transporte de sedimentos y su control

Dindmica de fluidos computacional en la hidraulica torrencial y sedimentacién
Prediccién de inundaciones

Modelado hidrdulico

Calidad del agua

Modelado ambiental

Gestién de rios y cuencas

Impacto de la Actividad Minera y Petrolera sobre los Cuerpos de Agua y Suelos

Monitoreo a escala puntual y regional de la contaminacién suelos y de aguas superficiales
Modelado de la diseminacién de minerales en aguas superficiales

Sistemas suelo-plantas

Biodisponibilidad de metales pesados en las plantas y riesgos de salud

Remediacién de cuerpos superficiales de agua y suelos poluidos usando tecnologias de
bajo costo
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Biodiversidad y Conservacion de Bosques

* Hidrdulica de arboles

= Bosques montanos nativos y biodiversidad

= Impacto de drboles exdticos

= Bosques nativos y hébitat

= Conectividad entre parches

= Sobre vivencia de especies amenazadas

= Estrategias para conservar y proteger su biodiversidad
= Paisajes

Software del Conocimiento: Uso del Suelo y Agua:

Planeamiento y Gestion de la Cuenca en Ambiente de Incertidumbre

= Mejora del planeamiento nacional, regional y local

= Estimulo al desarrollo comunal

= Desarrollo e implementacién de politicas que contribuyen la sostenibilidad

= Macroeconomias de desarrollo y politicas ambientales

* Ordenamiento Territorial

* Ordenamiento ecolégico

= Gestion Integrada de Recursos Hidricos GIRH

= Gestién Integrada de Recursos Hidricos Transfronterizos GIRHT

= Gestién de los Stakeholders (Participacion Colaborativa)

= Internacional Water: Learning Exchange and Resource Network IW — LEARN

= Internacional Water and Soils: Learning Exchange and Resource Network IWS-LEARN

» Hidroinformdtica (Sistemas de informacidn operativos registrales, sistemas de modelos,
sistemas de inteligencia de negocios ambientales, Sistemas GIS y de Teledeteccion,
Sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones, Sistemas de Indicadores — Balanced
Scorecards y Corporate Performance Management, Sistemas de conocimiento de los usos
de Recursos Hidricos y Suelos

Gobernabilidad

=  Modelo del Buen Gobierno

= Planes Nacionales de Recursos Hidricos

= Economia del Agua

= Economia de Recursos Naturales

= Libertad Econémica

= Gestién de Negocios Ambientales - MEB

» Programa de Negociaciones - PON Clearinhousing
=  Mercados de Carbén

= Negociacién 3D

5.1. Actividades y tareas previstas

Las actividades y tareas previstas que se planean para lograr el Sistema de Conocimientos
propuesto, se hard siguiendo el ciclo de construccion iterativo que se representa en la figura
N° 46, cuyas aristas parten de un andlisis, siguen con la formalizacion, para luego entrar al
disefio en detalle, luego se construird o desarrollardn los cédigos del software en el lenguaje
especificado y finalmente se hardn los refinamientos necesarios hasta lograr la operatividad
del mismo.
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DISENO

DETALLADO

Figura 46. Ciclo de Desarrollo de un Sistema Basado en Conocimientos - SBC

De igual manera estas actividades deben cruzarse con el Modelo del Sistema que se
representa mediante el diagrama UMLY de la Figura 47, estableciéndose en este contexto
ocho etapas claves que se describen y refinan iterativamente.

MCOM

AN A
Conocimiento Comunicaciones

AN

Figura 47. Modelo UML de los Componentes del “Centro de Recursos”
5.2.Etapas Claves para el desarrollo del Proyecto “Centro De Recursos”

Para desarrollar este proyecto se requieren cruzar las siguientes ocho etapas:

3 En Inglés UML: “Unified Modeling Language”
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Viabilidad:

En esta etapa se tratard de conocer el problema que se va a corregir, dindose la
recomendacion para su solucién. Las actividades que se realizan son: la definicion vy
ubicaciéon del problema del uso del suelo y de los recursos hidricos, la determinacién del
alcance y los objetivos de la solucién, la identificacién y el costo de los recursos
(hardware, software y humano) necesarios para emprender el proyecto, el estudio de
viabilidad, la identificacion del tipo de SBC que se quiere desarrollar, las restricciones, los
beneficios y una planeacién de la siguiente etapa. (Modelo de la organizacion).

Analisis del Problema:

En esta etapa se pretende modelar la solucion del problema, definiendo los procesos que
van a quedar reflejados en el sistema, planteando esquemas para la implantacion de
los componentes del sistema y determinando cudles son las herramientas necesarias
para llevar a cabo dicha construccion. Las actividades son: conceptualizacion,
planteamiento del nuevo sistema, modelado y planeacién de la siguiente etapa. (Modelo
de la organizacion, modelo TAN31, modelo de actores, modelo de conocimiento, modelo de
comunicaciones)

Formalizacion:

En esta etapa se completa y traduce cada uno de los modelos del CommonKADS, con el
objeto de determinar las caracteristicas generales del software. Se define la arquitectura
y se construye un prototipo del SBC para validar el funcionamiento del sistema, esto
implica el desarrollo a pequefia escala de cada uno de los componentes del sistema.

El desarrollo debe ser incremental e iterativo, incluyendo la realizacién de pruebas
permanentes. Es importante aclarar, que esto no tiene relacion con el andlisis de planificacién
que debe hacerse una vez que el sistema esté completo. (Modelo de conocimientos, modelos
de comunicaciones, modelo del diserio).

Disefio Detallado:

En esta etapa se determina la arquitectura del SBC, del software bdasico para la
construccién del sistema, tal como el lenguaje de programacion y el sistema operativo, la
estructura de tareas, los componentes internos del sistema y las estructuras de datos.
(Modelo del diserio, modelo de tareas de bajo nivel).

Construccion del sistema:

En esta etapa se construye o parametriza, hasta que éste logre cumplir los requerimientos
planteados al inicio del proyecto.

Evaluacion:

Incluye la realizacién de las pruebas finales por parte del experto y de los usuarios, y la
realizacion del test de planeamiento.

31 TAN: Tareas de alto nivel

96



Integracion del Sistema:

Se realiza la integracién y adaptacion del sistema con el resto de la organizacién, incluye
actividades de capacitacion.

Desarrollo a Largo Plazo:

Se consideran varios tipos de evolucidn, el incremento de la funcionalidad general del
sistema, correcciones o adiciones a la base de conocimientos y una expansion del
dominio del sistema.

Las interrelaciones de los modelos necesarios para construir el Centro de Recursos, con las

etapas de su desarrollo podemos apreciarlos en el cuadro N° 05.

Cuadro N° 05: Relacion entre los modelos y el ciclo de vida del Sistema de Conocimiento

Ol z | = |z | = z
ETAPA ZEIEIS S|8|E|E
sl =2 =2 =222 =
Viabilidad
Analisis
formalizacion

Disefio detallado

Desarrollo del sistema

Evaluacion

Integracion del sistema
Desarrollo de largo plazo

Fuente: Elaboracion propia
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ETAPAS, ACTIVIDADES Y TAREAS PARA EL DESARROLLO DEL CENTRO DE RECURSOS

ACTIVIDAD 1: Desarrollo del
Modelo Organizativo del Centro
de Recursos

ACTIVIDAD 2: Desarrollo del
Modelo de Actores o
Stakeholders del Centro de

ACTIVIDAD 3: Desarrollo del
Modelo de Tareas del Centro de
Recursos

Tarea 101: Analisis de la
organizacion del Proyecto
GEF Amazonas

Tarea 102: Analisis de la Red
UNAMAZ, RIRH, y similares
aliadas al Proyecto GEF
Amazonas

Tarea 103: Definicién del
problema de uso del suelo y
recursos hidricos

Tarea 104: Modelado de la
solucién del problema

Tarea 105: Determinacion
del alcance y objetivos de
la solucién,

ACTIVIDAD 4: Desarrollo del
Modelo de Conocimientos del
Centro de Recursos

Tarea 401: Estructuracion de
la base de conocimientos

Tarea 402: Especificacion,
Andlisis y Refinamiento del
conocimiento

Tarea 403: Introduccion y
adaptaciéon del sistema con
el Proyecto GEF

Tarea 404: Tipos de
evolucion, incremento de la
funcionalidad general del
sistema

Recursos

Tarea 201: Identificacion
de stakeholders

Tarea 202: Analisis de
posicién de stakeholders

Tarea 203: Analisis de
fijacion o cambio

Tarea 204: Analisis de
influencia y cambio de
comportamiento de los
stakeholders

Tarea 205: Analisis de
congruencia de intereses

Tarea 206: Analisis de
conflicto de intereses

ACTIVIDAD 5: Desarrollo del
Modelo de Comunicaciones del
Centro de Recursos

Tarea 501: Disefio y
Plan de comunicaciones
Tarea 502: Protocolos de
Comunicacion entre
Actores

Tarea 503: Control de las
comunicaciones

Tarea 504: Medios de
Comunicacién

Tarea 505: Mantenimiento del
contacto con los organismos
gubernamentales y no
gubernamentales
relacionados con el proyecto

Tarea 301: Definicion de roles
en el sistema basado en el
conocimiento

Tarea 302: Reuniones
técnicas para discutir y
evaluar el peso y relevancia
de los documentos

Tarea 303: Obtencion de
informacién cientifico técnica
proveniente de la
participacion publica

Tarea 304: Taller para
discusion y validacion del
documento final

Tarea 305: Elaboracion de la
Sintesis Ejecutiva del
Documento

de Recursos

ACTIVIDAD 6: Desarrollo del
Modelo del Sistema del Centro

Tarea 601:Identificacion del
tipo de SBC que se quiere
desarrollar

Tarea 602: Determinacion de
la arquitectura del Sistema
basado en el conocimiento.

Tarea 603: Especificacion
detallada de la plataforma de
componentes Hw/Sw de la
arquitectura

Tarea 604: Identificacion y
asignacion de costos a los
recursos

Tarea 605: Adaptacion del
SBC a la Red Interamericana
de Recursos Hidricos RIRH

Figura 48. Flujo de Actividades para el Desarrollo del ‘““Centro de Recursos”
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Tarea 606: Modelos del
CommonKADS, para el
sistema software.

Tarea 607: Construccion de
un prototipo del SBC .

Tarea 608: Elaboracion de un
sistema de informacién
técnico cientifica de Uso del
Suelo y Recursos Hidricos en
la Cuenca del Rio Amazonas

Tarea 609: Construccion
completa del sistema

Tarea 610: Realizacién de las
pruebas finales

Tarea 611: Desarrollo
incremental, incluyendo la
realizaciéon de pruebas
permanentes.



5.3.Descripcion de las actividades para la ejecucion del trabajo

Actividad 1: Desarrollo del Modelo Organizativo del Centro de Recursos

Tarea 101: Andlisis de la organizacion del Proyecto GEF Amazonas:

— Problemas

— Oportunidades

— Area Focal

— Procesos

— Actividades de conocimientos

Tarea 102: Andlisis de la Red UNAMAZ, RIRH, y alianzas del Proyecto GEF Amazonas

— UNAMAZ
— RIRH

— UNEP

— OIEAU
— OTRAS

Tarea 103: Definicion del problema de uso del suelo y recursos hidricos

— Pesca y Piscicultura

— Mineria y control de la polucién del suelo y agua

— Uso /titulacién de la tierra y desarrollo econémico

— Variacioén climética y ciclos de vaciante — inundacion paises amazonicos
— Otros temas

Tarea 104: Modelado de la solucion del problema

— Pesca y Piscicultura

— Mineria y control de la polucién del suelo y agua

— Uso /titulacién de la tierra y desarrollo econémico

— Variacioén climética y ciclos de vaciante — inundacion paises amazonicos
— Otros temas

Tarea 105: Determinacion del alcance y objetivos de la solucion
— Pesca y Piscicultura
— Mineria y control de la polucién del suelo y agua

— Uso /titulacién de la tierra y desarrollo econémico
— Variacioén climética y ciclos de vaciante — inundacién paises amazdnicos
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— Otros temas

Actividad 2: Desarrollo del Modelo de Actores o Stakeholders del Centro de Recursos

Utilizando la definicion de stakeholders dada por Freeman (1984) que atin se cita
frecuentemente y proporciona un entendimiento general del concepto: “... cualquier grupo o
individuo que puede afectar o puede ser afectado por los objetivos del Proyecto GEFse
detalla las actividades a desarrollarse en la actividad 2

Tarea 201: Identificacion de stakeholders, representantes y opiniones previas
Tarea 202: Andlisis de posicion de stakeholders

Tarea 203: Andlisis de fijacion o cambio

Tarea 204: Andlisis de influencia y cambio de comportamiento de los stakeholders
Tarea 205: Andlisis de congruencia de intereses

Tarea 206: Andlisis de conflicto de intereses

Actividad 3: Desarrollo del Modelo de Tareas del Centro de Recursos

Las tareas son las subpartes relevantes del proceso que lleva a cabo el Proyecto GEF. Este
modelo analiza la distribuciéon global de tareas, sus entradas y salidas, precondiciones y
criterios de realizacion, asi como los recursos necesarios y competencias.

Tarea 301: Definicion de roles en el sistema basado en el conocimiento
— Proveedor

— Ingeniero / Analista

— Desarrollador

— Usuario

— Lider del Proyecto

Tarea 302: Reuniones técnicas para discutir los documentos producidos y evaluar su
ponderacion y relevancia

Tarea 303: Obtencion de la informacion cientifico técnica sobre el uso del suelo y recursos
hidricos, proveniente de la participacion piiblica entre Organismos Gubernamentales y No

Gubernamentales

Tarea 304: Taller para discusion y validacion del documento final
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Tarea 305: Elaboracion de la Sintesis Ejecutiva del Documento

Actividad 4: Desarrollo del Modelo de Conocimientos del Centro de Recursos

Tarea 401: Definicion de informacion y conocimiento
— Base de datos

— Base de Conocimientos

— Categorias de conocimientos

Tarea 402: Especificacion, andlisis y refinamiento del conocimiento:

— Especificacidn, anélisis y refinamiento sobre:
Mejor conocimiento
o Adquisicién de conocimientos nuevos
o Procesos
o Ambiente de trabajo
o Stakeholders
o Poblacién
o Tecnologia
o Competencia
— Conceptualizacion, reflexion y aplicacion de los conocimientos

Tarea 403: Adaptacion y/o parametrizacion del sistema con el resto de la organizacion,
incluyendo actividades de capacitacion

Tarea 404: Evolucion de la funcionalidad general del sistema, correcciones o adiciones
a la base de conocimientosy expansion de su dominio

Actividad 5: Desarrollo Modelo Comunicaciones del Centro de Recursos

Tarea 501: Diseiio y Plan de comunicaciones del sistema

Tarea 502: Protocolos de Comunicacion entre Actores

Tarea 503: Control de las comunicaciones

Tarea 504: Medios de Comunicacion para difusion de conocimientos producidos por/para
las instituciones / actores sociales de la cuenca, participantes y actuales, incluyen (i) Poder
Publico, (ii) Usuarios y (iii) Sociedad Civil

— Medios masivos
— Otros medios masivos (Internet)
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Tarea 505: Mantener contacto con los organismos gubernamentales y no gubernamentales
relacionados con el proyecto de acuerdo con la agenda aprobada por los Coordinadores
Nacionales, Coordinador Técnico Regional y Coordinador Internacional para obtener la
informacion cientifica y técnica sobre el uso del suelo y los recursos hidricos de la cuenca
del Rio Amazonas:

— Entidades de gobierno

— Entidades privadas

— Entidades Universitarias

— Entidades No universitarias

Actividad 6: Desarrollo del Modelo del Sistema del Centro de Recursos

Tarea 601: Identificacion del tipo de SBC que se quiere desarrollar

Tarea 602: Determinacion de la arquitectura del Sistema Basado en el Conocimiento, y
software de construccion del sistema

— Lenguaje de programacion

— Base de datos

— Base de conocimientos

Tarea 603: Especificacion de la plataforma o arquitectura del sistema
— Hardware (Redes y Comunicaciones)
— Software (Sistema Operativo y de comunicaciones)

Tarea 604: Identificacion y asignacion de costos a los recursos (Hardware, software y

humano) necesarios para emprender el proyecto

Tarea 605: Adaptacion del SBC a la Red Interamericana de Recursos Hidricos RIRH segiin
principios establecidos por la International Waters Learning Exchange and Resource
Network [IW:LEARN]

Tarea 606: Completamiento y traduccion de cada uno de los modelos del CommonKADS,
con el objeto de determinar las caracteristicas generales del sistema software.

Tarea 607: Construccion del prototipo SBC para demostrar el funcionamiento del
sistema, implica el desarrollo a pequeiia escala de cada uno de los componentes del

sistema.

Tarea 608: Elaboracion de los Contenidos del sistema de informacion técnico cientifica de
Uso del Suelo y Recursos Hidricos en la Cuenca del Rio Amazonas
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Tarea 609: Construccion del sistema hasta que se logre satisfacer los requerimientos

planteados al principio del proyecto

Tarea 610: Realizacion de las pruebas finales por parte de los expertos y usuarios, y la

realizacion del test de planeamiento

Tarea 611: Desarrollo incremental, incluyendo la realizacion de pruebas permanentes.

Andlisis de planificacion que debe hacerse una vez que el sistema esté completo

5.4.Estrategia para Implementar el software de conocimiento

1y

Se designa un Administrador del Sistema y se capacita en las funcionalidades del Sistema.
Este Administrador, asumiendo el rol de Ingeniero de Conocimientos, serd quien coordine
el uso de los recursos comunes del sistema, como son: organizacién general de los
contenidos, asignacién de permisos sobre los mismos (modificacion y/o lectura),
definici6én de los lineamientos metodoldgicos generales para el desarrollo de contenidos,
asesoramiento a los usuarios, definicién de los criterios de publicacioén de los contenidos
en el Portal, etc.

2) Los mddulos Servidor y Portal se instalan en un servidor (hardware) que cumpla los

3)

requerimientos del sistema. La localizacién del servidor es indiferente. La instalacion
puede ser hecha por el Proyecto GEF en forma remota asigndndose los permisos
correspondientes.

Con la coordinaciéon del Administrador, se define la estructura basica de contenidos del
repositorio de conocimiento y los permisos sobre los mismos. En el caso del personal
técnico y cientifico ellos proveeran los contenidos, se definirdn las comunidades de
desarrollo (individual o grupal), a las cuales se les asignaran areas (Carpetas) para el
manejo de los contenidos particulares de cada una. En el caso de la consulta, se definirdn
comunidades de usuarios en funcién de la perspectiva o interés particulares que las
mismas tengan sobre los contenidos, y se les asignardn permisos de lectura sobre los
mismos. La seguridad se maneja en forma integrada con Windows 2000 o 2003,
determinando su robustez y versatilidad.

4) En forma local o remota (mediante un procedimiento sencillo, de no mas de 5 minutos) se

5)

debe instalar el software en cada lugar del trabajo cientifico técnico (tantas instalaciones
como haga falta, o en una o mas notebooks. Basta s6lo que pueda conectarse a la Intranet/
Extranet del Proyecto) a cada técnico o cientifico con responsabilidades para desarrollo o
carga de contenidos, una estacion de trabajo en principio es el Administrador de
documentos, con el material de capacitacion remoto (formato e-learning) para su
operacion, y se le indicard el drea de trabajo (Carpetas) asignada.

Los técnicos y cientificos vuelcan y/o desarrollan nuevos contenidos en sus respectivas
Carpetas, siguiendo lineamientos metodoldgicos bdsicos comunicados por el
Administrador, usando las herramientas de edicién estidndares que mejor convengan a la
naturaleza de los distintos contenidos (HTML, Word, Excel, PowerPoint, PDF, etc.). Es
importante destacar que aprovechando las caracteristicas distintivas del software, los
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desarrolladores no sélo pueden cargar documentos individuales, sino también establecer,
con la asistencia del Administrador si hiciera falta, distintos tipo de vinculos entre ellos
(por ejemplo, Documento A referencia Documento B; Documento A es responsabilidad
de Persona X, Persona X pertenece a Comunidad Z; etc.) generando de esta manera
conocimiento de mayor valor y sin agregar esfuerzo, ya que la herramienta software
mantendrd un total control sobre estos vinculos en forma automatica.

6) Sobre la base de las plantillas estandares que debe suministrar el software, el
Administrador personaliza el Portal para el Proyecto, y define su estructura e integracién
con los contenidos del repositorio. Cabe sefialar que luego de esta tarea, la publicacion del
conocimiento elaborado practicamente es automadtica, ya que el Portal mostrard los
contenidos del repositorio a medida que los mismos van siendo aprobados.

7) Una vez aprobados los contenidos, los mismos se publican en forma automatica,
quedando a disposicion de la comunidad de usuarios pudiendo visualizar los mismos
desde cualquier localizacion con sélo el acceso a la red Intranet/Extranet sobre la que se
halla instalado el sistema.

a) La ventaja distintiva que debe ofrecer el software a implementar debe ser su total
control de los contenidos, lo que permite gestionarlos con minimo esfuerzo y maxima
versatilidad. A diferencia de otras herramientas, basadas en el paradigma de la
acumulacion, el software que se propone implantar debe permitir llevar a la practica
una de las definiciones mds aceptadas de la Gestiéon del Conocimiento: Brindar el
conocimiento correcto, a las personas correctas, en el momento correcto, de modo que
ellas puedan tomar la mejor decisién.

b) En esta propuesta se requiere la instalacion de un médulo Manejador de Documentos,
este esfuerzo adicional requerido en la capacitacion, se compensa con creces por su
mayor funcionalidad y versatilidad.

c) El software podria disponer de mejores herramientas de interactividad con los usuarios
(generacion automdtica de alertas cuando, por ejemplo, cambia un determinado
contenido, recoleccién dinamica de comentarios de usuarios de consulta sobre los
contenidos, etc.), estard sujeto a la mejor ay desarrollo continuo de sus codigos fuente.

5.5.Evaluacion y Monitoreo

Para evaluar y monitorear el rendimiento del sistema denominado “Centro de Recursos para la
Gestion e Intercambio del Conocimiento Cientifico Tecnoldgico sobre el Uso del Suelo y los
Recursos Hidricos en la Cuenca del Rio Amazonas”, con respecto a los temas criticos
planteados y también aquellos que podrian surgir en el andlisis del problema, el presente
estudio propone usar el Scorecard Mejorado o el Scorecard Sustentable SIGMA elaborado por
el proyecto SIGMA™ de la Institucién de Normas o Estandares Britanicos, que tomando como
base el Balanced Scorecard planteado en 1992 por Kaplan y Norton donde la medicién del

32 Proyecto SIGMA - Sustainability Integrated Guidelines for Management - Directivas Integradas para la Gestién de la
Sustentabilidad, fue lanzado en 1999 por la Institucién de Normas Britdnica —Organizacion que lidera los estdndares, el Foro
para el Futuro, el liderazgo de caridad y responsabilidad sostenible y el cuerpo profesional internacional para la
responsabilidad, con el apoyo del Departamento de Comercio e Industria del Reino Unido [www.projectsigma.com]
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rendimiento se apoya en cuatro perspectivas: financiero, cliente, procesos internos del
negocio, aprendizaje y desarrollo; y mediante el empleo de un sistema de objetivos,
indicadores, metas e iniciativas enlazados colectivamente describen la estrategia de la
organizacién y como puede alcanzarse dicha estrategia.

Los principios de las directivas SIGMA se concentran en dos ntcleos principales: (1) La
Gestion Holistica de los Cinco Capitales”: Recursos Naturales, Humano, Social, Financiero e
Industrial, que se reflejan en el impacto de la organizacién y la riqueza y (2) el ejercicio de la
responsabilidad (Accountability), transparente, sensible a los grupos interesados
(stakeholders) y sujeto de las normas y reglas pertinentes que se grafican en la figura 49.

hcc'ountabmty
“a“"a' Capitg,

Figura 49. Principios de las directivas SIGMA - Cinco Capitales

El Scorecard Sustentable SIGMA en el desarrollo del Centro de Recursos tendra dos
funciones principales:

= Medir el rendimiento desde un rango de perspectivas (aunque usando un ndmero limitado
de indicadores de rendimiento); y

» Guiar el desarrollo, comunicacién e implementacion de la estrategia del Proyecto GEF
Amazonas.

El Scorecard Sustentable SIGMA hace dos revisiones importantes al modelo de Kaplan y
Norton, adoptando:

= La perspectiva de sustentabilidad 2., en lugar de la perspectiva financiera

» La perspectiva del stakeholder ., en lugar de la perspectiva del cliente.

La arquitectura de gestion SIGMA es un ciclo de cuatro fases de implementacion flexibles:
Liderazgo y Vision, Planeamiento, Distribucién, Monitoreo, Revision, e Informes. El Centro
de Recursos puede entrar y moverse a través de estas fases a velocidades diferentes y dar

* Accountability, en inglés Responsabilidad, Natural capital, en inglés Capital Natural o de Recursos Naturales, Human
Capital, en inglés Capital Humano, Social Capital, en inglés Capital Social, Financial Capital, en inglés Capital Financiero,
Manufactured capital en inglés Capital de Manufactura.
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énfasis diferentes dependiendo de las circunstancias individuales, disponibilidad de recursos y
el nivel de madurez de las politicas de desarrollo sustentables, estrategias y programas, ver
Figura 50.

Responsabilidad
Liderar y crear
la Vision
Definir la Vision para
. la Sustentabilidad
\ Y asegurarel
\, Liderazgo de
\ Soporte

y Reportar
Chequear que el
rendimiento esta
mejorando y
comunicar
resultados

Planear
Decidir qué
necesidades
seran hechas
para mejorar el
rendimiento

Distribuir
La Mejora del
rendimiento

Figura 50. Arquitectura de la Gestion SIGMA

El Scorecard Sustentable SIGMA reconoce la necesidad de estructurar (y priorizar) los
elementos de rendimiento dentro del scorecard. Sin embargo, rechaza la linea de base desde el
rendimiento financiero, y en su lugar propone una perspectiva de rendimiento sustentable que
incluye los aspectos social, medioambiental y econémico. Estos elementos de rendimiento son
apoyados (‘conducidos') asimismo por la perspectiva de los stakeholders sobre el rendimiento
asi como por los procesos internos y el conocimiento y habilidades de la organizacién. La
accion e impactos positivos sobre los stakeholders debe seguir los enfoques de sustentabilidad
como se muestra en la Figura 51, donde la eco-efectividad y la ética integrativa deben
balancear la sustentabilidad econémica, asi como la eco eficiencia y la ética antropocéntrica
jugardan el equilibrio en la esfera de la sustentabilidad ecolédgica y finalmente la eficiencia y
suficiencia social hardn lo mismo en la esfera de la sustentabilidad social.
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SUSTENTABILIDAD
ECONOMICA

Eco
Efectividad

Eco
Eficiencia
N Etica A
SUSTENTABILIDAD A eGP SUSTENTABILIDAD
7 po
ECOLOGICA ARt

Figura 51. Enfoques para la Sustentabilidad del “Centro de Recursos”

Etica
Integrativa

Eficiencia
Social

El tablero a usarse en el control del Centro de Recursos se describe en la figura 52 y consta de
cuatro perspectivas: Perspectiva de Sustentabilidad, Perspectiva del Stakeholder, Perspectiva
Interna, y Perspectiva de Conocimientos y Habilidades.

PERSPECTIVA
SUSTENTABILIDAD

f

PERSPECTIVA
STAKEHOLDER

f

PERSPECTIVA
INTERNA

Figura 52. Perspectivas del Scorecard Sustentable SIGMA
Perspectiva de Sustentabilidad
Esta perspectiva se caracterizara por la pregunta:
“Como entenderemos el éxito del Centro de Recursos en términos del desarrollo sustentable
y en términos del objetivo de sustentabilidad? ;Qué indicadores de rendimiento social,

econdomico y medioambiental son pertinentes - en concordancia con los valores del Proyecto
GEF Amazonas, Visién y Misiéon?*
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Los problemas pertinentes que podrian incluirse son: La sustentabilidad ecoldgica, los
derechos humanos y el rendimiento econémico.

Esta perspectiva se verd influenciada por la interpretacién de la contribucién del Proyecto
GEF al Desarrollo Sustentable. Para definir los pardmetros y metas, el Centro de Recursos
usard los principios del Scorecard Sustentable SIGMA.

Perspectiva Externa del Stakeholder
Esta perspectiva se caracterizard por la pregunta:

“;Cdémo debe comprometerse y responsabilizarse el Centro de Recursos con sus stakeholders
para lograr su contribucién al Desarrollo Sustentable?”

Los problemas pertinentes que podrian incluirse son: la responsabilidad y satisfaccion del
stakeholder.

Esta perspectiva puede cubrir algunos problemas como la perspectiva de la sustentabilidad,
por ejemplo cuando los stakeholders ven el éxito en términos de un nivel particular de
rendimiento social. Pero se diferencia por lo que se refiere a separar la perspectiva
organizacional de otras perspectivas del stakeholder.

Perspectiva Interna

Esta perspectiva se caracterizard por la siguiente pregunta:

“;Como deben operar las actividades y procesos de la gestiéon del Proyecto GEF Amazonas,
para satisfacer los requerimientos de los stakeholders y lograr su contribucién al desarrollo
sustentable?”

Los problemas pertinentes podrian incluir: Eco-eficiencia, Productividad y Costo.
Perspectiva del Conocimiento y Habilidades
Esta perspectiva se caracterizara por la pregunta:

“;Como debe aprender, innovar y mejorar el Proyecto GEF Amazonas, para generar ventajas
a sus actividades y procesos de gestion y lograr su contribucidn al desarrollo sustentable de la
Cuenca del Rio Amazonas?”.

Los problemas pertinentes que se podrian incluir son: la innovacién, el aprendizaje continuo y
el capital humano. Estos elementos por supuesto estdn interrelacionados. El conocimiento y
habilidades pueden ayudar a mejorar los procesos internos. Los procesos internos mejorados
pueden mejorar el servicio y el incremento de la satisfaccidn del cliente para una amplia gama
de stakeholders puede mejorar directamente la linea de base financiera. La satisfaccion del
Stakeholder puede mejorar el rendimiento financiero pero también se relacionard fuertemente
a los impactos sociales y medioambientales del Proyecto. Una linea de base financiera
mejorada puede afectar la habilidad del Proyecto GEF Amazonas aumentando su impacto
positivo sobre la sociedad més alld de los impactos directos de sus productos y servicios, las
practicas del empleo y otras actividades en la Cuenca del Rio Amazonas.
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Como inicio del alcance de este novedoso sistema de monitoreo, podemos apreciar un
ejemplo de indicadores e inductores, asi como la estructura de un ejemplo de Scorecard

Sustentable SIGMA en las figuras 53 y 54.

Indicadores de Resultado e Inductores de Rendimiento

PERSPECTIVA
SUSTENTA
BILIDAD

PERSPECTIVA
EXTERNA
STAKEHOLDER

PERSPECTIVA
INTERNA
PROCESOS

PERSPECTIVA
CONOCI

Retorno de Inversion
Uso de la energia

Facturas pagadas rapidamente
Estudio satisfaccion cliente
Retencién del cliente

Multas pagadas

Licencias acordadas

Cuota Segmento
Rédito de nuevos productos
Ratio de venta transversal

Rédito por empleado
Satisfaccion del empleado

Mezcal de retornos
Iniciativas de eficiencia energia
Compromiso del stakeholder

Lealtad del proveedor
Profundidad de la relacion
Proceso de complacencia

Ciclo de desarrollo del producto
Horas con los clientes

Habilidades estratégicas
Informacién estratégica

MIENTO Y Metas personales alineadas
HABILIDA
DES

Figura 53. Indicadores Resultado e Inductores Rendimiento

SCORECARD DE SUSTENTABILIDAD S— MODELO INDUCTOR ILUSTRATIVO

Proteccién ecolégica

Medio
Ambiente satisfecho
Gestion mejorada l
de la polucién

El valor del
accionista mejorado
Gastos generales

reducidos Crecimiento
.
STAKEHOLDERS DE LA CUENCA DEL RiO AMAZONAS

Clientes Proveedores Gobierno / Reguladores Comunidad
satisfechos satisfechos satisfechos satisfecha
Gestion efectiva de Proposicion al cliente
los activos excelente

Sustentabilidad

ompromiso y
responsabilidad
del Stakeholde;

Integridad en la Gestion
del F i

Gestion de
ia efectiva

Interna de
Procesos

Mejores Practicas ntendimiento del impacto ntrenamiento de Entrenamiento d jzlslonesm o
de trabajo de los apalancadores Valores Profesional

" i e Alineado a los valores
Sistemas de Informacién, del Mercado de la Organizacion n asuntos legale; ambientales

Figura 54. Scorecard Sustentable SIGMA

5.6.Cronograma de Ejecucion del Proyecto
La ejecucion de las actividades y tareas del proyecto se han ubicado en el Cuadro 06 que
indica los tiempos para cada una de ellas.
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CUADRO 06: Cronograma de la Ejecucion del Proyecto

ACTIVIDADES

Actividad 1: Desarrollo del Modelo Organizativo del Centro de Recursos
Tarea 101: Andlisis de la organizacion del Proyecto GEF Amazonas:

Tarea 102: Andlisis de la Red UNAMAZ, RIRH, y similares

M-
10

M-
11

M-
12

Tarea 103: Definicion del problema de uso del suelo y recursos hidricos

Tarea 104: Modelado de la solucion del problema

Tarea 105: Determinacion del alcance y objetivos de la solucion
Actividad 2: Desarrollo del Modelo de Actores o Stakeholders del Centro de Recursos
Tarea 201: Identificacion de stakeholders, representantes y opiniones previas

Tarea 202: Andlisis de posicion de stakeholders

Tarea 203: Andlisis de fijacion o cambio

Tarea 204: Andlisis de influencia y cambio de comportamiento de los stakeholders

Tarea 205: Andlisis de congruencia de intereses

Tarea 206: Andlisis de conflicto de intereses
Actividad 3: Desarrollo del Modelo de Tareas del Centro de Recursos
Tarea 301: Definicion de roles en el sistema basado en el conocimiento

Tarea 302: Reuniones técnicas para discutir y evaluar el peso y relevancia

Tarea 303: Obtencion informacion cientifico técnica de la participacion puiblica

Tarea 304: Taller para discusion y validacion del documento final

Tarea 305: Elaboracion de la Sintesis Ejecutiva del Documento

Actividad 4: Desarrollo del Modelo de Conocimientos del Centro de Recursos

Tarea 401 : Estructuracion de la base de conocimientos

Tarea 402: Especificacion, andlisis y refinamiento del conocimiento

Tarea 403: Introduccion y adaptacion del sistema con el proyecto GEF

Tarea 404: Tipos de evolucion, incremento de la funcionalidad general del sistema
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ACTIVIDADES M- M- M-

10 11 12

Actividad 5: Desarrollo Modelo Comunicaciones del Centro de Recursos
Tarea 501: Diseiio y Plan de comunicaciones

Tarea 502: Protocolos de Comunicacion entre Actores

Tarea 503: Control de las comunicaciones

Tarea 504: Medios de Comunicacion

Tarea 505: Mantener contacto con los organismos gubernamentales y no gubernamentales
Actividad 6: Desarrollo del Modelo del Sistema del Centro de Recursos
Tarea 601: Identificacion del tipo de SBC que se quiere desarrollar

Tarea 602: Determinacion de la arquitectura del Sistema Basado en el Conocimiento

Tarea 603: Especificacion detallada de la plataforma de componentes de la arquitectura

Tarea 604: Identificacion y asignacion de costos a los recursos

Tarea 605: Adaptacion del SBC a la Red Interamericana de Recursos Hidricos
Tarea 606: Modelos del CommonKADS para el sistema software

Tarea 607: Construccion del prototipo SBC

Tarea 608: Elaboracion de un sistema de informacion técnico cientifica

Tarea 609: Construccion completa del sistema
Tarea 610: Realizacion de las pruebas finales

Tarea 611: Desarrollo incremental, incluyendo las pruebas permanentes
*M = mes
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Cuadro N° 07: Hombres — Dia del Personal Profesional Asignado al Proyecto

Coordinador &
Ingeniero o Especialista| Analista
Conocimiento & =T Comunicaci| Parametriza| Programadores Total
ACTIVIDADES . en Suelos ) . iy
Especialista on Social cion
Recursos Hidricos
dias dias dias dias dias dias
Desarrollo del Modelo Organizativo
del Centro de Recursos 30 10 40
Desarrollo del Modelo de Actores
o Stakeholders del Centro de Recursos 45 30 75
Desarrollo del Modelo de Tareas
del Centro de Recursos 45 10 55
Desarrollo del Modelo de Conocimientos
del Centro de Recursos 90 60 20 170
Desarrollo Modelo Comunicaciones
del Centro de Recursos 45 10 30 85
Desarrollo del Modelo del Sistema
del Centro de Recursos 90 10 20 80 200
TOTAL HOMBRES - DIAS 345 90 60 50 80 625

Fuente: Elaboracién Propia
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5.7.Presupuesto del Proyecto

5.7.1. Presupuesto del Personal Profesional del Proyecto

El presupuesto para la ejecucidn de las actividades y tareas del proyecto se han determinado
en los cuadros N° 08 para el Personal Profesional y en el cuadro resumen N° 09 para las

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Cuadro N° 08: Costos del Personal Profesional

Costo
Dias Unitario T :::Istj%$
US$/mes

Coordinador & Ingeniero de
Conocimiento
& Especialista Recursos Hidricos 345 4500 51,750
Especialista en Suelos 90 4500 13,500
Especialista en Comunicacioén Social 60 4500 9,000
Analista Parametrizacion 50 4500 7,500
Programadores 80 4500 12,000

TOTAL 93,750

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.2. Presupuesto para Adquisicion de Software

Software de Sistema de Conocimiento (K — Software)

Estacion de servicio - Administrador de la Base de Conocimientos

El precio de una licencia corporativa de administraciéon Server para una estacién de servicio
de hasta un procesador (CPU), equivale a US$ 5.000, cada procesador (CPU) adicional

habilitado en el servidor que corre la licencia, debera prever un costo de US$ 3.000,

Cuadro N° 09: Administrador de Base de Conocimientos

Cantidad total de licencias Precio Unitario Cantidad Total US$
US$
1 licencia para | procesador 5,000 1 5,000
1 licencia (CPU) adicional 3,000 1 3,000
TOTAL 8,000

Estacion de trabajo - Administrador de documentos
El cuadro siguiente muestra el precio unitario computable para este producto en una escala de

5 49 licencias:
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Cuadro N° 10: Administrador de documentos

Cantidad total de licencias Precio Unitario Cantidad Total US$
US$
549 licencias 1000 9 9,000
TOTAL 9,000

PORTAL - Ambiente de Consulta

Cada licencia de Portal puede gestionar uno o mas portales accediendo a la informacién de un
determinado repositorio.

Modalidades de contratacion:
Modalidad A: Licencia de acceso por Usuarios Individualizados

Bajo esta modalidad, cada licencia K-Portal habilita un nimero determinado de usuarios
individualizados (“Seats”) pertenecientes al dominio de usuarios que controla la respectiva
licencia K-Server. Esta forma de licenciamiento no admite autenticaciéon de acceso anénima.
Mientras se mantiene activa la sesiéon de consulta de un usuario, dicho usuario no puede
habilitar simultdneamente otra sesidn. El nimero de licencias K- Portal para la gestion de
hasta un portal, se determina en funcién de la cantidad de usuarios individualizados que se
necesita habilitar (*)

Cuadro N° 11: K - Portal Mod A

Cantidad total de licencias Precio Unitario Cantidad Total US$
US$

201 o més 50 200* 10,000

TOTAL 10,000

* 75 usuarios de la red UNAMAZ y 77 de las Unidades Ejecutoras Nacionales y 48 de
reserva en los 8 paises

Modalidad B: Licencia de acceso por Procesador (CPU)

La licencia por procesador contempla el libre acceso por parte de los usuarios a través del
dominio que controla la respectiva licencia K- Server, a la informacién contenida en un
determinado repositorio de K -Factor, desde cualquier explorador (browser) con conexién a la
correspondiente Intranet / Extranet. Bajo esta modalidad, el niimero total de procesadores
(CPU) del servidor en que se encuentre instalada la licencia K - Portal, no puede ser superior
al nimero de procesadores habilitados por esa licencia.

El precio por procesador (CPU) de la licencia de uso K - Portal es de US$ 25,000. Cada
procesador (CPU) adicional habilitado en el servidor que corre la licencia, tendrd un costo de
US$ 15,000.

Cuadro N° 12: K - Portal Modalidad B

Cantidad total de licencias Precio Unitario Cantidad Total US$
US$
1 licencia para 1 procesador 25,000 1 25,000
1 licencia (CPU) adicional 15,000 1 15,000
TOTAL 40,000
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Términos de Referencia para adquirir las licencias, garantia y nuevas versiones

Las licencias otorgadas deben ser perpetuas. Las mismas contemplardn una garantia de
mantenimiento técnico ante fallas y el acceso sin cargo a las nuevas versiones de los médulos
contratados que se vayan liberando al mercado, por el término de 180 dias desde la fecha del
contrato de licencia. Al vencimiento de ese lapso, el Proyecto podrd suscribir un contrato de
mantenimiento anual de nuevas versiones. El contrato de mantenimiento de nuevas versiones
debe extender por el mismo lapso la garantia técnica del producto, y debe dar derecho a la
atencion telefonica o por mail sin cargo adicional, de hasta 3 incidentes (1) mensuales no
acumulables.

Informacion complementaria

Los requerimientos deben comprender la seguridad del soporte técnico en linea, ademas de la
garantia técnica y la atencion de incidentes™.

La configuraciéon minima de operacidn del sistema debe incluir 1 (una) licencia K-Server, méas
1 (una) licencia del Administrador de documentos.

Software del Sistema de Bases de Datos referencial

Plataforma Microsoft:

= Microsoft SQL Server 2000 (Standard Edition, Enterprise Edition).

= Adobe Acrobat Reader, en el servidor donde se encuentre Microsoft SQL Server 2000, el
filtro Adobe I Filter PDF (3.8 MB).

Plataforma Oracle:
=  Oracle 8i (8.1.7 o superior) / 9i

Servidor de Conocimiento

Microsoft Windows 2000/2003 (Server, Advanced Server)
= Internet Information Services 5.0 o superior (IIS), el cual es parte de Microsoft Windows
2000/2003(Server, Advanced Server).

= Internet Explorer 5.5 o superior

Servidor del Portal

=  Microsoft Windows NT/2000/2003 (Server, Advanced Server)
= Internet Information Services 4.0 o superior (IIS)
= Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior

3% Los Servicios de Atencién de Incidentes Técnicos o Funcionales brindan asistencia al cliente sobre aspectos no alcanzados
por la garantia técnica del producto. Se define un incidente como un solo asunto de soporte y el esfuerzo razonable necesario
para resolverlo. Un solo asunto de soporte es un problema que no puede ser dividido en problemas subordinados. Si un
problema consiste de problemas subordinados, cada uno de ellos es considerado como un incidente por separado.
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Estaciones de desarrollo para el modelador de documentos

*  Microsoft Windows 95/98/Me/NT/2000/XP/2003
= Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior

Estacion de consulta del Portal

Acceso a Internet Explorer 4.0 o superior, o Firefox
= Internet Explorer 4.0 o superior / Firefox

Total aproximado US$ 20,000

Cuadro N° 13: Resumen de Costos de Software

Cantidad total de licencias

Total US$
Estacion de servicio — Administrador de base de conocimientos 8,000
Estacion de Trabajo — Administrador de documentos 9,000
Portal — ambiente de consultas 40,000
Software de base de datos 20,000

TOTAL

77,000
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6. SITUACION DE CENTROS DE RECURSOS EN LA CUENCA DEL RiO
AMAZONAS

En el marco de la bisqueda del logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, asociados
con el agua, saneamiento, salud y desarrollo sostenible, los paises de la cuenca del rio
Amazonas reconocen la informacién y el conocimiento como factores clave para mejorar la
toma de decisiones, la equidad y sustentabilidad de las intervenciones, en beneficio de las
poblaciones mds vulnerables. Asimismo para mejorar el acceso y uso de informacidn y
conocimiento en dmbitos locales, nacionales y regionales, sefialan la iniciativa de Centros de
Recursos (CR) como la herramienta que podra usarse para lograr la sustentabilidad del medio
ambiente.

En principio, los CR son equipos de trabajo ligados a instituciones, trabajando en red y
contribuyendo para que el conocimiento y la informacién sean accesibles y ttiles a los
diferentes actores del sector, en armonia con sus realidades y demandas especificas.

En el contexto anterior, se desarrolld el taller “Desarrollo de Centros de Recursos en Paises de
América  Latina”, organizado  coordinadamente por IRC, CEPIS/SDE/OPS,
CINARA/Univalle y Streams of Knowledge. El evento se realizé en la ciudad de Cali,
Colombia, los dias 7 y 8 de noviembre de 2005, al finalizar el evento internacional “Agua
2005”. Cont6 con la participacion de 41 personas de 11 paises, 9 de ellos de América Latina
- Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador,Guatemala, México, Honduras, Nicaragua y Perd, uno
de Africa — Sudafrica, y uno de Europa — Holanda.

En este encuentro se compartieron, revisaron y enriquecieron conceptos y estrategias sobre el
desarrollo de centros de recursos (DCR) y se identificaron intereses y posibilidades nacionales
y regionales para realizar acciones que contribuyan a la implementacién del Desarrollo de
Centros de Recursos en beneficio de poblaciones mds vulnerables de la Region. EI taller se
planted los siguientes objetivos especificos:

— Alcanzar un entendimiento comun sobre el concepto de centros de recursos (CR) y sobre
diferentes opciones para su desarrollo (DCR)

— Identificar necesidades y oportunidades a nivel nacional para fortalecer el trabajo de DCR.

— Identificar oportunidades de trabajo en red en los ambitos nacional e internacional

— Identificar opciones que contribuyan a poner en préctica las oportunidades para el DCR.

Los participantes coincidieron en la pertinencia de los procesos de DCR en la perspectiva de
abordar los principales retos asociados con el conocimiento del suelo y el agua en la Region:

@) Reducir las iniquidades,
(i1) Mejorar la calidad de lo servicios, y
(iii)  Reducir la contaminacién de los recursos hidricos.

Como ejes del trabajo de los CR se identificaron la incidencia politica y el fortalecimiento de
capacidades y como temas comunes para el conjunto de paises: legislacion y politicas
publicas, descentralizacion, informacién temética y sectorial, procesos de transferencia de
tecnologias/metodologias y reduccién de vulnerabilidad asociada con desastres naturales.
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Se construy6 un panorama inicial de la demanda y oferta entre los paises e instituciones
participantes, que servird de base para que los representantes de las instituciones que
promueven/facilitan el proceso acordaran un plan preliminar de acompafamiento, en el
transcurso del cual se valorard el avance e interés en el proceso, para abocar el disefio de
propuestas de largo plazo. El plan de acompafiamiento incluye acciones para fortalecer y
promover el marco conceptual, apoyar a los paises y subregiones en sus demandas, enriquecer
Nodos y Puntos Focales para hacer seguimiento a la iniciativa tanto en los dmbitos de los
paises como del grupo promotor/facilitador, y compartir informacién y conocimiento sobre
las temdticas transversales.

En el documento final se presentaron los principales resultados del taller. Se comparten las
observaciones de los participantes sobre el marco de conceptos, se presentan los planes
basicos de trabajo de cada pais y el plan operativo que trazd el grupo facilitador para los
préoximos meses. En el anexo 08 se presenta este documento con sus anexos respectivos, las
experiencias relativas a las funciones asociadas con el Centro de Recursos y los resultados del
trabajo en grupo.

De igual manera al visitar los portales UNAMAZ de Brasil, Colombia, Venezuela, y Bolivia
se observé que todas son Piaginas Web de Contenidos, son estructuras estdticas y que no
calzan con la definicién de un Centro de Recursos.

En consecuencia, la experiencia de estructuras de conocimiento denominadas Centros de
Recursos, atn en América Latina y particularmente en la Cuenca del Rio Amazonas, es
incipiente y centrada en el tema sectorial de agua potable y saneamiento. También se aprecia
que los sistemas software que usan la mayoria de portales son paginas de contenido y que atin
no han llegado al nivel de referirlas como objeto — relaciéon o como componentes de una
arquitectura de bases de conocimientos.
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7. LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES
Lecciones Aprendidas

Flexibilidad y adaptabilidad en la Gestion Integrada de Recursos Hidricos
Transfronterizos GIRHT

El concepto GIRHT ain no ha implementado la flexibilidad y adaptacidon potencial de un
sistema como el que se propone en el proyecto denominado “Centro de Recursos para la
Gestion e Intercambio del Conocimiento Cientifico Tecnolégico sobre Uso del Suelo y los
Recursos Hidricos en la Cuenca del Rio Amazonas”, conceptualizado y disefiado en el
Capitulo 4, Proceso A: Intercambio de Informaciones donde se hace referencia a la Gestién
Adaptativa, ver Anexo 05.

Se define la flexibilidad como el potencial de un sistema para el cambio estructural. La
adaptabilidad se refiere al potencial de un sistema para adaptar cambios en condiciones de
limites extremos. En otros términos, la adaptabilidad implica una cierta sensibilidad del
sistema. A nivel tedrico, el aprendizaje es considerado un elemento crucial de la Gestion
Ambiental en la Cuenca del Rio Amazonas. Mientras se desarrolla y analiza nuevas politicas,
el aprendizaje debe tomarse como el objetivo mds importante (Walters, 1986,; Lee, 1993). Sin
embargo hay muy pocos ejemplos, donde el aprendizaje ha sido tomado como el objetivo para
el desarrollo de la politica y evaluacion (McDaniels y Gregory, 2004). Por ello esta
herramienta servird como clave para quienes disefian y toman decisiones politicas en el
ambito del uso del suelo y los recursos hidricos en una de las cuencas mds importantes del
planeta.

Gestion Ambiental — Teoria del Control Adaptable.

En el capitulo 5, en la propuesta del monitoreo al Plan de Desarrollo del Sistema, se hace
referencia a los Cinco Capitales, dentro de los cuales, los Recursos Naturales, es el capital
principal para la Sustentabilidad Ecolégica, por lo que segin autores mencionados a
continuacidn, el origen del concepto de la Gestion Ambiental cae dentro de la esfera de la
Teoria del Control Adaptable. Esta teoria se disefia para permitir a los tomadores de decision,
aprender de las experiencias, la Investigacién Operativa, y de la Ciencia de la Gestion
(McLain y Lee, 1996). Entonces la Teoria de la Gestion Ambiental puede dividirse en dos
vias, la Gestion Ambiental Pasiva y la Gestion Ambiental Activa.

La Gestién Ambiental Pasiva formula modelos predictivos de respuestas del ecosistema a las
acciones de la gestion, base de las decisiones en las predicciones del modelo y usa el
monitoreo de datos para revisar los pardmetros del modelo (Walters e Hilborn, 1978). Esta
forma de Gestion Ambiental es no-experimental lo cual hace mas simple y sencillo de
implementarse. Sin embargo, Hurlbert (1984) y Wilhere (2002) son de opinién que esta forma
de Gestion Ambiental carece de validez estadistica y no mantiene la informacién fiable para
la toma de decisiones.

A través del tiempo, el concepto de Gestion Ambiental ha evolucionado lentamente desde esta
forma pasiva hacia una forma activa de Gestion Ambiental, por medio de la cual la
experimentacion se convierte en un elemento importante para el desarrollo y evaluacion de
decisiones y acciones de Gestion (Halbert, 1993). Estos experimentos y el resultado de su
implementacién forman la base para determinar si una accién de la Gestién en particular ha
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logrado un resultado deseado. Desde que los experimentos incorporan la repeticion y
randomizacion en las acciones de Gestion, la Gestion Ambiental Activa produce informacién
fiable de cémo las acciones de Gestion influyen sobre las condiciones socio-econdmicas y
ecologicas (Lee, 1993).

Similarmente a la GIRH el concepto de Gestion Ambiental ha estado rondando por varias
décadas. Aunque el origen del concepto nace desde una perspectiva ecoldgica, en su
desarrollo, ha sido deducido principalmente de las teorias y métodos que vienen del campo de
las ciencias sociales, como la del Aprendizaje Social (Holling, 1978).

Estas teorias todavia estdn evolucionando y ain no han alcanzado su estado de madurez. Esto
también da lugar a que el concepto de Gestion Ambiental parezca incierto. Muchas personas y
disciplinas tienden a tener una descripcion diferente para entender el concepto (Goodin, 1996;
Pahl-Wostl, 2002).

Aprendizaje Social.

El Aprendizaje Social se ha desarrollado basado sobre la vista que para cambiar el
comportamiento y condiciones sociales, deben estar presentes los elementos siguientes:

— La reflexion critica;

— Los procesos democraticos de desarrollo participativo, y a escala multi-nivel,

— Las capacidades reflexivas individuales y de las sociedades;

— La capacidad de movimientos sociales para formar condiciones politicas y econémicos
limites, para mejorar la situacion actual.

El Aprendizaje Social con respecto al desarrollo sustentable se basa en los procesos
participativos de cambio social y transformaciones sociales (Minsch et al., 1998). Similar al
concepto de GIRH, los enfoques participativos son considerados cruciales en el proceso de la
Gestion Ambiental, descritos en el Capitulo 2: Aprendizaje Generativo—Colaborativo.

El Aprendizaje Social ha sido definido para construir el conocimiento dentro de los grupos,
organizaciones, o sociedades, en el presente estudio se da énfasis al grupo de stakeholders
como aprendices y al grupo de cientificos y técnicos como entrenadores generativos del
conocimiento del suelo y recursos hidricos en la cuenca del Rio Amazonas.

Desde la ultima década, el aprendizaje social se ha usado también en referencia al aprendizaje
sobre las interconexiones y enlaces entre las dimensiones humana, medioambientales y
técnicas dentro de un sistema complejo (el Gunderson et al., 1995).

Esto muestra claramente otro traslape o similitud con el concepto de GIRH. Como fue
discutido anteriormente, mientras el Aprendizaje por medio de la Gestion Ambiental significa
recoleccidn de informacién y entendimiento sobre las incertidumbres dentro de los sistemas
complejos a través del uso de experimentos.

Las Politicas pueden ser tratadas como los experimentos, mientras prueban acciones en
diferentes contextos informativos, creando disefios experimentales con controles ddénde sea
posible, evitando fracasos costosos, mientras supervisan y evalian los resultados, y
seleccionan una base para juzgar lo que se aprende (Holling, 1978,; Walters, 1986,;
McDaniels y Gregory, 2004).
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Por consiguiente, la Gestion Ambiental podria tomarse como un enfoque sistémico para
mejorar la gestion y acomodar el cambio por el aprendizaje de resultados en politicas y
practicas de dicha gestion (Holling et al., 1978; Walters, 1986). Gleick (2003) ha descrito a la
Gestion Ambiental como un proceso que involucra manejar el aprendizaje. Incluye los pasos
siguientes:

— Desarrollo de experimentos de gestion;

— Recojo de informacién para aumentar el entendimiento de las incertidumbres;

— Desarrollo de procedimientos de supervision continua y espacial para dar los ajustes.

— Desarrollo del conocimiento cientifico técnico sobre el uso del suelo y recursos hidricos.

A través del Aprendizaje Social, se evitarian los huecos de los datos frecuentes. Sin embargo,
la Gestion Ambiental toma lugar en el contexto de procesos politicos complejos donde las
organizaciones cooperan Yy funcionan basindose sobre reglas establecidas, roles vy
responsabilidades claramente definidos. La negociacién y planeamiento que incluyen los
procesos estructurados de participacidon de los stakeholder son los métodos para la toma de
decisiones cruciales en el aprendizaje orientado a la politica (Lee, 1993).

El concepto de Gestion Ambiental aumentard la comprension de la interaccién entre los
diferentes componentes y dimensiones de la GIRH asi como también mejorard la
coordinacion entre las diferentes esferas del campo politico (Geldof, 1995). Es importante
para la implementacion de la Gestion Ambiental, una visiéon muy clara del sistema (Walters
1986).

Como la Gestiéon Ambiental trata las incertidumbres y el aprendizaje, el objetivo para la
Gestién Ambiental es el propio aprendizaje y no el desarrollo de herramientas que pueden dar
soporte al proceso de aprendizaje. La Gestion Ambiental quiere tratar a las politicas como
experimentos por medio del cual cambiardn el comportamiento humano para mejorar la
sustentabilidad de los ecosistemas (Lee, 1999).

Cadena de Valor del Conocimiento Cientifico del Suelo y Agua.

Otro concepto que describe a la Gestion Ambiental es el Pensamiento Centrado en el Valor,
descrito en el Modelo de los Stakeholders del Capitulo 4, el cual es crucial, pues involucra
directamente a los stakeholders en la estructura del proceso de decisiones y se basa en la idea
que siempre se valora las decisiones subyacentes. Por consiguiente, es importante entender e
identificar los valores que motivan las decisiones desde la amplia gama de stakeholders
involucrados en el proceso de toma de decisiones en la cuenca del rio Amazonas.

Estos valores diferentes pueden traducirse en la estructura de la cadena de valor y sus
componentes verticales siguientes: Misién, Visién, Objetivos, Estrategia, Cultura,
Mantenimiento, Personal, Estructura y Sistemas; asi como sus componentes horizontales
siguientes: Conocimiento, Disponibilidad, Desarrollo, Comparacién, Aplicacién y
Evaluacion, graficadas en la Figura 55, con los cuales se pueden soportar el desarrollo de
alternativas atractivas y sustentables mediante la comparacién y evaluacién de ellas (Keeney,
1992).
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Figura 55. Cadena de Valor del Conocimiento
Sistemas automatizados de Suelos y Aguas Internacionales — Centros de Recursos.
Durante el desarrollo del presente estudio, que llevd consigo exhaustivas busquedas en
Internet, analisis de sistemas existentes, estudio de los estindares internacionales, entrevistas
a expertos, entre otras acciones, se obtuvo dos sistemas que se aproximan a nuestra propuesta,

descritos en se trata de los siguientes:

Sistema de Evaluacion Automatizada de Suelos — ALES (Descrito en el capitulo 2)

El Programa ALES (en inglés "Automated Land Evaluation System") (Rossiter, 1990;
Rossiter & Van Wambeke, 1995). Es un programa de computacién que permite a los
evaluadores de suelos construir sistemas expertos para sus evaluaciones, seglin el método
presentado en el Esquema de la FAO. Los evaluadores construyen sus propios modelos, que
son representaciones de sus ideas sobre la relacion Suelo vs. Uso, tomando en cuenta los
objetivos y condiciones locales. El ALES no es en si mismo un sistema experto, ni tampoco
posee conocimiento alguno acerca de los suelos y sus usos. Es un 'esquema’ dentro del cual
los evaluadores pueden expresar sus propios conocimientos locales. Este sistema consta de
siete componentes:

— Un esquema para una base de conocimientos que describe los usos propuestos en términos
fisicos y econdmicos;

— Un esquema para una base de datos que describe las dreas que estdn siendo evaluadas;

— Un mecanismo de inferencia para relacionar los dos anteriores. Con este mecanismo se
calcula tanto la aptitud fisica como la aptitud econémica de un grupo de unidades
cartogréficas, dado un grupo de usos de los suelos propuestos;

— Una facilidad de explicacién que permite al que construye los modelos entenderlos y
afinarlos;
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— Un modo de consulta que permite al usuario ocasional buscar informacion de cada uno de
los usos del suelo en forma sistematica;

— Un generador de informes (en la pantalla, en una impresora o en un archivo de disco),

— Un modulo para importar/ exportar el cual permite el intercambio de datos con bases de
datos externas, sistemas de informacién geogrifico, y hojas de calculo. Este incluye la
interfase ALIDRIS con el sistema de informacion geografico IDRISI.

Existe hoy, en todos los paises de la cuenca del rio Amazonas, una gran demanda de
informacién sobre la aptitud de los suelos para una gran variedad de usos. Esta demanda
proviene de bancos y agencias crediticias, oficinas de planificacién, ministerios
gubernamentales y oficinas de desarrollo tanto urbanas como rurales. La finalidad de estas
agencias es planificar o recomendar los usos del suelo de una forma racional y objetiva,
utilizando para ello las técnicas de planificacién del uso del suelo, principalmente para
desarrollo agricola. Los planes y recomendaciones usualmente se deben hacer en respuesta a
las necesidades y condiciones presentes.

La planificaciéon de uso del suelo tiene como propdsito bdsico asegurar que cada drea del
mismo sea usada de manera tal que provea el miximo beneficio social, especialmente la
produccion de alimentos, sin la degradacion de los recursos.

Dicha planificacién tiene dos aspectos: el politico y el racional. El politico es necesario para
iniciar y ejecutar la planificacion del uso del suelo, determinar sus objetivos y arbitrar en los
conflictos de intereses. La parte racional o técnica de la planificacion asegura que los planes
sean factibles, que los costos y retornos estimados sean precisos, y que los datos hayan sido
recolectados y comparados suficientemente para asegurar dichas estimaciones. Hay muchas
fuentes de conocimientos sobre los suelos y sus usos, por ejemplo, estudios de suelos e
inventario de recursos, informacion que en muchos casos es de alta calidad. Igualmente, es
comun hallar mucha informacién sobre experiencias acumuladas a lo largo de los afios por
agricultores y granjeros locales y, a menudo, por estaciones experimentales locales que han
venido trabajando en sus dreas de influencia o en dreas con condiciones similares a éstas.
Cada una de estas fuentes de conocimientos se encuentra expresada de diversas formas, ya sea
publicadas (o no), en diversos lugares y en poder de diferentes instituciones o personas.

El propésito del programa ALES es permitir a los cientificos y técnicos agricolas presentar
informacién de recursos naturales extraida desde todas las fuentes de datos pertinentes, en una
forma que sea directamente Util a los planificadores del uso del suelo. Para lograr esto, el
programa de computacién puede ser usado por los profesionales agréonomos, y cuyos
resultados puedan ser presentados a los planificadores del uso del suelo para su consideracion.
Asi mismo, el programa estd disefiado para permitir la contribucién de todas las fuentes de
conocimientos relevantes.

Un objetivo adicional es utilizar la gran cantidad de informacién que hasta la fecha ha sido
archivada en estudios de suelos y otros inventarios de recursos, gran parte de la cual
permanece sin uso en los archivos de las oficinas. Existe una variedad de razones que
explican esta falta de uso, una de las principales es que los estudios no son interpretados para
diferentes usos del suelo. En segundo lugar, tales estudios tienen una amplia gama de
definiciones diferentes sobre unidades cartograficas y caracteristicas de los suelos. Por lo
tanto, un objetivo primordial en el disefio de $/(6 es el de permitir el uso de datos de los
suelos en casi cualquier formato, asi como el intercambio facil de datos computarizados con
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bases de datos de suelos nacionales o cualquier otro sistema similar de recuperacion de tales
datos.

El Centro de Recursos de Aguas Internacionales (Descrito en el Capitulo 1)

El sistema International Waters Learning Exchange and Resource Network - IW: LEARN
Red de Intercambio de Aprendizaje de los Recursos Hidricos Transfronterizos del Fondo para
el Medio Ambiente Mundial FMAM o GEF. Mediante el cual se fortalece la Gestion de los
Recursos Hidricos Transfronterizos (IWM) facilitando la estructura del aprendizaje e
informacién que comparten los grupos de interés (stakeholders) estd compuesta de cinco
procesos importantes

— Intercambio de informacion

Tiene por objeto facilitar la integracion, el intercambio y el acceso a los datos e informaciones
de los proyectos de recursos hidricos del GEF, sus socios y los grupos interesados
(Stakeholders).

— Aprendizaje estructurado

Tiene por finalidad establecer y apoyar técnicamente una serie de actividades de aprendizaje
estructurado; electrénicamente o presenciales para intercambiar el aprendizaje y el
conocimiento de los recursos hidricos, entre proyectos relacionados del portafolio GEF.

— Dialogo del portafolio de proyectos de de Recursos Hidricos Transfronterizos

El objeto de este proceso es sostener conferencias sobre el uso de los Recursos Hidricos entre
un periodo de afios para recoger y compartir experiencias sobre los proyectos IW-GEF
Amazonas, transacciones entre stakeholders, evaluadores y otros programas e instituciones de
recursos hidricos

— Innovacion de la informacion y difusion de conocimientos

El objeto de este proceso es probar, evaluar y replicar enfoques y herramientas de la
tecnologia de informaciones y comunicaciones (TIC’s) novedosas para reunir las necesidades
de los stakeholders

— Sociedad del Conocimiento

Una sociedad de conocimiento es una asociacion formal de actores o stakeholderss, es decir
con intereses similares que intentan hacer uso efectivo de la mezcla de conocimientos sobre
los recursos hidricos transfronterizos y en el proceso que contribuya a este conocimiento. En
este sentido, el conocimiento es el resultado psicoldgico y ttil de percepcidn, aprendizaje y
razonamiento. Este procesos IW-LEARN tiene por objeto sostener e institucionalizar la
distribucion de la informacion y el intercambio del conocimiento sobre el uso de los recursos
hidricos entre proyectos GEF y entre entidades de cada pais
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Recomendaciones
Este andlisis nos permite formular las siguientes recomendaciones:

g. Implementar el sistema denominado “Centro de Recursos para la Gestion e Intercambio
del Conocimiento Cientifico Tecnoldgico sobre Uso del Suelo y los Recursos Hidricos en
la Cuenca del Rio Amazonas”, como brazo soporte al segundo eje estratégico del
desarrollo sostenible de la Amazonia, conocido como: “Gestién del Conocimiento e
Intercambio Tecnoldgico”.

h. Para el desarrollo de dicho sistema se recomienda usar la metodologia para la
construccion de sistemas basados en el conocimiento, que es el resultado de varios
proyectos enmarcados dentro del programa ESPRIT, para la innovacion y la aplicaciéon de
tecnologia informatica avanzada en la Unién Europea. Fue desarrollada en la
Universidad de Amsterdam en cooperacién con varios Socios europeos, como
universidades, organizaciones de investigacion, casas de software y de consultoria. Con
ella se han desarrollado muchos sistemas de conocimiento y por ello actualmente es
considerada por muchas organizaciones alrededor del mundo como un estindar para
la ingenieria del conocimiento y de los SBC®, esta metodologia fue ampliamente
sustentada en le presente estudio.

i. Para ejecutar el Monitoreo del Sistema propuesto, el estudio recomienda emplear los
Tableros o Scorecards Sustentables SIGMA (Sustainability Integrated Guidelines for
Management) desarrollado por el Instituto Britdnico de Estdndares, este sistema nos
permitird concentrarnos en dos nucleos principales: (1) La Gestion Holistica de los cinco
tipos diferentes de capital: Recursos Naturales, Humano, Social, Financiero e Industrial,
que se reflejan en el impacto de los proyectos y la riqueza y (2) el ejercicio de la
responsabilidad (Accountability), transparente, principalmente sensible hacia los grupos
interesados (stakeholders) y muy sujeto a las normas y estdndares de control ambiental
pertinentes.

j- El entrenamiento para emplear el software basado en el conocimiento (SBC) que se
implantard en la comunidad de stakeholders y la comunidad de cientificos y técnicos
como productores de conocimiento, se ejecutard mediante la Red Interamericana de
Recursos Hidricos adaptado para tal fin a dicho sistema.

k. La base del modelo organizativo (personal cientifico y técnico) y la plataforma de
Conocimientos del Centro de Recursos, se ubicard en la Red UNAMAZ y la plataforma
administrativa en una Institucién de Estudios e Investigacion del Agua, independiente de
la administracién publica y con presencia en la Cuenca del Rio Amazonas.

I. El desarrollo de este sistema, requiere el despliegue de inversiones en hardware,
telecomunicaciones, software y desarrollo, los que se han especificado en el Presupuesto
del Proyecto, el objeto de este despliegue de recursos es dotar a los cientificos y técnicos
involucrados en el Proyecto de todas las herramientas para impulsar la creacion del
conocimiento en los recursos de suelo e hidricos en la cuenca del rio Amazonas.
Resumiendo se puede indicar que se requiere US$ 190,750 con la estructura siguiente:

33 SBC Sistemas Basados en el Conocimiento
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Cuadro N° 14: Resumen de Costos

Aplicaciéon Monto US$ |
Personal Profesional 93,750
Licencias en Software 77,000
Imprevistos 20,000
Total 190,750
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